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VOORWOORD

In 1995 is de eerste versie van ons pedagogisch beleid ontwikkeld en vastgelegd in een beleidsplan. In de jaren daaropvolgend hebben we het beleidsplan met een zekere regelmaat geëvalueerd en waar nodig aangepast.

Onder de noemer ‘Mini Stek’ is de organisatie uitgebreid met een aantal vestigingen voor buitenschoolse opvang, tussenschoolse opvang, twee peuterspeelzalen en twee dagverblijven. 

In het nieuwe pedagogische beleidsplan hebben we gekozen voor een algemeen deel, waarin onze visie op kinderopvang wordt verwoord en een specifiek deel voor de verschillende werksoorten. 

Leidraad vormen de kerndoelen die zijn geformuleerd in de Wet Kinderopvang.

Op onze twee dagverblijven werken we met een verschillende groepsindeling. 

Kinderdagverblijf Hokus Pokus heeft vier horizontale groepen en één halfverticale groep.

In kinderdagverblijf Mikado hebben we gekozen voor een babygroep en twee halfverticale groepen. Een keuze die vooral gemaakt is op grond van de soepeler doorstromingsmogelijkheden.

Bij beide dagverblijven houden we vast aan een babygroep. We vinden het van belang dat baby’s ongestoord over de grond kunnen rollen en kruipen. Een dergelijke groepsindeling garandeert de meeste rust voor de jongste kinderen.

Beide vormen van groepsindeling hebben voor- en nadelen. De kracht van horizontale groepen is dat leidsters leeftijdsspecifieke activiteiten kunnen aanbieden. Ook zijn er voor de kinderen veel mogelijkheden om speelmaatjes te vinden. De kracht van verticale groepen ligt juist in het ‘zorgen en helpen’ van kleintjes en het ‘optrekken aan en meedoen met’ grotere kinderen. Bovendien worden de twee half-verticale groepen regelmatig/dagelijks gesplitst in ‘grote’ en ‘kleine’ kinderen. Hierdoor kunnen er ook gerichte en afwisselende activiteiten gedaan worden met de groep.

Wanneer je wilt bereiken dat een pedagogisch beleidsplan als richtlijn werkt in de dagelijkse praktijk van het pedagogisch handelen, dan moet het herkenbaar zijn en gedragen worden door een team. We hopen dat dit stuk hen stimuleert het beleid te vertalen in de tientallen situaties die zij dagelijks tegenkomen. Om die reden is bewust gekozen voor het handhaven van in het oude beleidsplan genoemde voorbeelden, ook al doet het enigszins anekdotisch aan. Dit pedagogisch beleid moet handvatten bieden en meer zijn dan een theoretisch betoog.

Omdat ze nauw met elkaar samenhangen is aan het pedagogisch beleidsplan het pedagogisch werkplan van de groepen toegevoegd. 

Om een zo volledig mogelijk beeld te geven van de gang van zaken op de dagverblijven is het huishoudelijk reglement in de bijlagen opgenomen.

Voor ouders is het van belang om te weten of de visie op opvoeding van onze organisatie aansluit bij die van henzelf. Het pedagogisch beleidsplan geeft daarin enig inzicht. Ouders kiezen echter zelden voor een dagverblijf op basis van een beleidsplan, ze kiezen op ‘sfeer’ en ‘houding’ van de leidsters.

Dat onderstreept opnieuw de belangrijke positie van ‘de leidster’ in het scheppen van het pedagogisch klimaat.

De definitieve vaststelling van het pedagogisch beleid heeft plaatsgevonden na uitvoerige bespreking in de teams en de ouderraden.

Utrecht, december 2009.

HET PEDAGOGISCH BELEID

Algemeen: onze visie op kinderopvang

Ouders voeden hun kinderen op. Wanneer ze hun kind(eren) op laten vangen, delegeren ze een deel van die verantwoordelijkheid aan de kinderopvang. Daarom is het voor ouders van belang dat ze vertrouwen hebben in de kwaliteit van de opvang. Ze moeten met een gerust hart aan het werk kunnen gaan en ervan overtuigd zijn dat hun kinderen bij de opvang in goede handen zijn. Het pedagogisch beleid is een essentieel onderdeel van ons kwaliteitsbeleid.

In ons pedagogisch beleidsplan maken we duidelijk wat de basis is van de wijze waarop wij in de kinderopvang de kinderen opvoeden. Daarnaast streven we ernaar om in de praktijk van de opvang voortdurend met ouders in gesprek te blijven over de benadering van hun kind. We wisselen met hen uit hoe zij met het kind omgaan, waar het kind zich prettig bij voelt en hoe het het beste tot zijn recht komt. Op deze manier sluit onze manier van opvoeden zo goed mogelijk aan bij die van de ouders.

De overheid verstaat in de Wet kinderopvang onder kwaliteit in de opvang: ‘verantwoorde opvang is kinderopvang die bijdraagt aan een goede en gezonde ontwikkeling van het kind in een veilige omgeving’. 

Uitgangspunt vormen daarbij de vier opvoedingsdoelen, zoals die door professor Janneke Riksen-Walraven zijn geformuleerd:

· het bieden van emotionele veiligheid

· kinderen de gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties

· kinderen de gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van sociale competenties

· kinderen de kans bieden om zich de waarden en normen van de samenleving eigen te maken.

Wij vertalen die kerndoelen als volgt in ons pedagogisch beleid:

Het bieden van emotionele veiligheid.

Dit is de meest basale doelstelling voor alle vormen van kinderopvang. Die veiligheid hangt samen met vaste, betrokken groepsleiding. Kinderen moeten zich geaccepteerd voelen door de groepsleiding om zich op hun gemak te voelen en zich te kunnen hechten.

Belangrijk zijn ook de vaste groepsgenootjes. Binnen die vertrouwde groep kunnen kinderen gevoelens van verbondenheid en sociale verantwoordelijkheid ontwikkelen.

Daarnaast kan de inrichting van de groepsruimte een bijdrage leveren aan een gevoel van geborgenheid.

De gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties.
In hun ontwikkeling moeten kinderen steeds meer greep krijgen op hun omgeving. Door veerkracht, zelfstandigheid en zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit te ontwikkelen is een kind in staat om problemen aan te pakken en zich goed aan te passen aan omstandigheden die veranderen.

Ontdekken en spelen zijn hier erg belangrijk in. De inrichting van de ruimte, het aanbod van spelmateriaal en de geboden activiteiten vormen daar één factor in, de vaardigheden van de groepsleiding een andere. Zij moet in staat zijn de condities te scheppen voor het spel van de kinderen. Medegroepsgenootjes zijn daarbij onmisbaar. In een stabiele groep kunnen kinderen goede relaties opbouwen en dat bevordert de kwaliteit van het spelen.

Gelegenheid geven sociale competenties te ontwikkelen.

Kinderen moeten sociale kennis en vaardigheden ontwikkelen. Ze leren zich in een ander te verplaatsen, communiceren, samenwerken, anderen helpen, conflicten voorkomen en oplossen en zich verantwoordelijk te voelen in relaties met anderen.

In de interactie met leeftijdsgenootjes en het deel uit maken van een groep ontwikkelen kinderen die sociale competenties. 

De kans om zich waarden en normen eigen te maken.
De kinderopvang is daarin een aanvulling op het gezin. Hoewel de kinderen van Mini Stek met hun achtergrond zeker geen afspiegeling vormen van de samenleving, is het toch een omgeving waar ook andere opvattingen en gebruiken dan die van thuis naar voren komen.

We beschikken als opvanginstelling over vijf middelen om de pedagogische kerndoelen te kunnen realiseren.

· de groepsleiding-kind interactie

· de inrichting van de ruimte

· de groep

· het activiteitenaanbod

· het spelmateriaal

De groepsleiding speelt een cruciale rol. Vaste en vertrouwde groepsleiding is naar onze mening de basis voor de emotionele veiligheid van een kind. Een kind wordt daarmee in staat gesteld relaties op te bouwen met de eigen groepsleiding. Ook al zijn er persoonlijke verschillen binnen de groepsleiding, de kern van de pedagogische benadering is hetzelfde. Die kern betreft de wijze waarop een kind wordt aangesproken, getroost, aangemoedigd en bevestigd. Dit geldt ook voor de wijze waarop wordt gereageerd op emoties en ervaringen van het kind en respect wordt getoond voor de autonomie van het kind. Het is de taak van de groepsleiding om te zorgen dat er op de groep een sfeer heerst waar iedereen zich op zijn gemak voelt.

De groepsleiding helpt kinderen hun persoonlijke competenties te ontwikkelen. Ze gaan in op initiatieven van een kind, stimuleren en bevestigen daarbij. Door het stimuleren van vriendschappen en samenwerken met andere kinderen wordt aan de ontwikkeling van sociale competenties gewerkt. De groepsleiding gaat bewust om met conflicten tussen de kinderen en laat zien hoe je die voorkomt of oplost. De rol is sturend en ondersteunend.

Met betrekking tot waarden en normen gaat het om heel basale omgangsvormen als: elkaar met de naam aanspreken, op je beurt wachten, niet door elkaar heen praten. Daarnaast zijn er de omgangsregels over conflicten, pesten, gezamenlijke momenten.

De inrichting en het gebruik van de ruimte is ook een voorwaarde om pedagogische doelen te bereiken. 

Elke groep heeft zijn eigen groepsruimte. De inrichting van en het spelmateriaal in de ruimte is aangepast aan de leeftijd van de kinderen. Zodra de kinderen gerichter gaan spelen voorzien de groepsruimten in aparte speelhoeken. Er wordt een evenwicht geboden tussen veiligheid en uitdaging en er zijn duidelijke afspraken en instructies over het gebruik van de ruimte. Kortom er zijn volop mogelijkheden om persoonlijke vaardigheden te ontwikkelen en te oefenen. Door de variatie in mogelijkheden kunnen kinderen afhankelijk van de activiteit met verschillende groepsgenootjes optrekken en daarin experimenteren in hun sociale gedrag.

Heldere regels en de handhaving ervan leren een kind hoe je met andere kinderen, het spelmateriaal en de ruimte omgaat. 

In de groep kan het kind zijn vaardigheden tonen. Het kan laten zien wie hij/zij is. Daarvoor is het van belang dat de groep veilig en vertrouwd is. Mini Stek kiest daarom voor op leeftijd ingedeelde groepen. Op de dagverblijven werken we met aparte babygroepen en of een dreumes-/peutergroep of halfverticale groepen van 1,5 tot 4 jaar. Bij de buitenschoolse opvang starten de kinderen bij voorkeur in een 4-jarigengroep van maximaal tien kinderen. Daarna is er een kleutergroep, vervolgens een groep voor de zes- en zevenjarigen, de achtjarigen en de negenplussers. Wij vinden dat dit de beste garantie geeft voor een gevoel van veiligheid. Bovendien zijn er veel leeftijdgenootjes, kinderen met een vergelijkbare belevingswereld, waarmee ze kunnen optrekken en gedrag kunnen oefenen. Ook het overdragen van regels en grenzen in het sociale verkeer kan op leeftijdsniveau gebeuren. Op één groep delen we in op interesse en niet op leeftijd: de MikMak Buiten. 

Het activiteitenaanbod sluit aan bij de mogelijkheden van het kind, zodat het zich daar emotioneel veilig bij voelt. Een (mid)dag heeft een vaste structuur met gezamenlijke momenten en ruimte voor eigen activiteiten. Dat biedt kinderen houvast. Bij het aanbieden van activiteiten wordt zeker bij de jongste kinderen gekeken naar hoe ze de persoonlijke competenties van een kind stimuleren. Er is ruimte voor eigen initiatief, eigen ideeën voor het bedenken en uitvoeren van een activiteit. Daarin ontwikkelen kinderen zelfvertrouwen.

Gezamenlijk een activiteit doen, betekent dat je rekening met elkaar moet houden en elkaar helpt.

Het aanbod van spelmateriaal is gevarieerd en in ruime mate aanwezig. Het past bij de leeftijd van de kinderen. De groepsleiding zoekt de juiste balans tussen aan de ene kant nieuwe en uitdagende activiteiten, en aan de andere kant de capaciteiten en interesses van het kind, zodat de emotionele veiligheid van het kind wordt bevorderd. Zo ervaren ze plezier, verrast zijn, ongeduld, boosheid en teleurstelling. Het biedt ze kansen om iets te leren, iets te overwinnen, hun zelfredzaamheid te ontwikkelen.

Kinderen spelen individueel en gezamenlijk. In het gezamenlijke spel oefenen ze hun sociale competenties. Tijdens het spelen verplaatsen ze zich in rollen uit het dagelijkse leven. Een manier om je de normen en waarden van een samenleving eigen te maken.

Specifiek: dagopvang voor kinderen van 0-4 jaar
KDV Hokus Pokus en KDV Mikado

Groepsindeling:

Kinderdagverblijf Hokus Pokus heeft vier horizontale groepen en één verticale groep: 

· In de twee babygroepen verblijven kinderen in de leeftijd van zes weken tot ongeveer vijftien/ achttien maanden. Er is ruimte voor maximaal 9 baby’s. 

· In de dreumesgroep zijn de kinderen ca. vijftien maanden tot tweeënenhalf jaar oud. Deze groep biedt ruimte aan maximaal 11 kinderen.

· In de peutergroep verblijven de kinde​ren onge​veer vanaf tweeënenhalf jaar oud totdat ze het kinderdagver​blijf verlaten voor de basisschool. De peutergroep bestaat uit maximaal vijftien kinderen. 

· In de half verticale groep hebben de kinderen een leeftijd tussen de anderhalf tot vier jaar

Mikado bestaat uit de volgende groepen: 

In de babygroep verblijven kinderen totdat ze ca. 15 maanden zijn. Hier is ruimte voor maximaal 9 baby’s. Daarna stromen kinderen door naar één van de twee halfverticale groepen. Hier blijven kinderen totdat ze naar de basisschool gaan. De half-verticale groepen bieden ruimte aan maximaal 13 kinderen. 

Afwijkingen van de gehanteerde leef​tijdsgren​zen zijn mogelijk, afhankelijk van de ontwikkeling van het kind en de doorstroming in de groepen.

Ontwikkeling van 0-4 jaar
De eerste maanden van hun leven, de één wat langer dan de ander, worden kinderen uitsluitend door hun ouder(s) verzorgd. In de relatie met hun ouder(s), wordt een basis gelegd voor het verdere leven. In deze ‘binnenwereld’ begint de sociale ontwikkeling van een kind.

Het kind ontwikkelt zich in voortdurende interactie met zijn omgeving. Eerst bestaat die omgeving uit ouder(s), broertjes en zusjes, maar ook opa’s en oma’s. Later volgt de ‘buitenwereld’, waar het dagverblijf toe behoort.

Kinderen ontplooien zich niet vanzelf, ouders en andere verzorgers hebben daarin een vormende rol. Er moet ruimte zijn voor de eigenheid van een kind, maar volwassenen mogen ook eisen stellen.

Kinderopvang neemt niet alleen de zorg van ouders over in de tijd dat zij werken, studeren of andere bezigheden hebben. Het is ook de ‘buitenwereld’ waarin kinderen relaties aangaan met andere volwassenen en kinderen. Daarmee wordt hun leefwereld groter.

De kennismaking met deze ‘buitenwereld’ moet zorgvuldig gebeuren, omdat ze op het dagverblijf op een andere manier gestimuleerd worden dan thuis. 

Op het kinderdagverblijf worden kinderen op allerlei manieren uitgedaagd. Het is echter geen school. ‘Leren’ is niet verplicht. Kinderen ‘groeien’ door het aanbieden van activiteiten die aansluiten bij hun leefwereld. Ze ontwikkelen zich cognitief, lichamelijk, sociaal en emotioneel door de omgang met de leiding en andere kinderen en een aanbod van activiteiten. 

Ons opvoedingsdoel is dat kinderen zich ontwikkelen tot zelfstandige en weerbare mensen, die vanuit een positief gevoel van eigenwaarde steeds meer durven te ondernemen. We leren de kinderen vertrouwd te raken met hun mogelijkheden en te reflecteren op hun gedrag. We vinden het van belang dat kinderen leren stil te staan bij hun eigen gevoelens en leren zich in te leven in de gevoelens en behoeften van een ander. Voorwaarde vinden we dat rekening wordt gehouden met de individuele verschillen tussen kinderen.

Kinderen zullen het beste gedijen in een omgeving waarin ze zich geliefd en geaccepteerd voelen. Dát is de sfeer die we nastreven.

Ontwikkelen van vaardigheden


Emotionele competenties

Vertrouwen

Voor jonge kinderen is het noodzakelijk dat zij vertrouwen hebben in mensen omdat dit hun enige zekerheid is. Bovendien zijn ze voor een groot gedeelte afhankelijk van dezelfde mensen. Vanuit ver​trouwen en de gevoelde veiligheid zijn ze in staat om te gaan exploreren en zo de wereld om hen heen te ontdekken.

We helpen kinderen vertrouwen te ontwikkelen door:

.... extra zorg te besteden aan de eerste paar weken die het kind op het dagverblijf doorbrengt. Het kind en de ouder(s) moeten wennen aan de groep, de leidsters en de cultuur van het dagverblijf. De leidsters willen het kind en de ouder(s) leren kennen. 

Op de dagverblijven vindt de meeste instroom plaats in de babygroep. Baby’s doen op het dagverblijf veel nieuwe indrukken op en kunnen hierdoor wat vermoeider zijn. Het leven in een groep is over het algemeen onrustiger dan in de thuissituatie.

Bij de oudere kindjes zijn alle emoties mogelijk bij het wennen. Het kind kan verdriet hebben bij het afscheid nemen. Het kan angst hebben voor de groep of het kan juist overenthousiast worden door de aanwezigheid van zoveel speelgoed en kinderen.
Openheid en eerlijkheid tussen leidsters en ouders is belangrijk. Als het kind het moeilijk heeft, moeten ouders dat weten. Er is dagelijks uitwisseling over hoe het gaat. Verder is er na drie maanden een evaluatiegesprekje met de pedagogisch medewerk(st)er van de groep.

…. ook de nodige zorg te besteden aan de overgang van de ene naar de andere groep, omdat het ‘wennen’van kind en ouders zich dan herhaalt. Het hoofd van de dagverblijven informeert ouders per brief over het moment van doorstroming naar een volgende groep. Dat zal ca. twee maanden voor de geplande datum zijn. Een leidster van de nieuwe groep voert met de ouder een overgangsgesprek waarin ze informatie geeft over de gang van zaken daar. 

Het kind gaat met zijn vertrouwde leidster een aantal keren op de nieuwe groep kijken. De tijd die het daar doorbrengt wordt geleidelijk uitgebreid. 
…. erop toe te zien dat een kind ’s ochtends gelegenheid heeft om afscheid te nemen van de ouder(s).

Als een kind wordt gebracht, begroet de leidster het kind en de ouder. De leidster stelt beiden op hun gemak en opent een gesprek. Bij het afscheid neemt de leidster het kind over van de ouder. Het moment van afscheid nemen moet duidelijk zijn. Voor het kind is het belangrijk dat het weet dat zijn ouder weggaat en later terugkomt. Vaak hechten kinderen aan een bepaald ritueel. De ouder gaat even bij het kind zitten, doet samen met het kind een puzzeltje of leest een boekje. Daarna zwaait het kind de ouder uit.

De leiding vertelt aan de kinderen dat de ouder(s) altijd terugkomen (na het yoghurt-drinken), en dat er tot die tijd altijd iemand bij ze blijft. Zo voelen de kinderen zich niet (echt) alleen gelaten.

….een veilige omgeving te creëren, door de groepsruimte zo veilig mogelijk in te richten, maar ook doordat we zelf waakzaam zijn. Als er gevaarlijke situaties zijn, dan zorgen we zoveel mogelijk dat we de kinderen waarschuwen en zonodig grijpen we in. Op deze manier ontwikkelt zich het vertrouwen in bescherming en tevens leren we de kinderen een vorm van zelfbescher​ming aan. Uiteindelijk moeten de kinderen namelijk zelf in kunnen schatten wat ze al alleen kunnen en wat ze (nog) niet kunnen.

…. consequent te zijn in het hanteren van de algemene dage​lijkse struc​tuur, de regels en de rituelen op de groep. Doordat deze drie zaken zo duidelijk mogelijk zijn uitgewerkt, weet de leiding wat ze moet doen en hoe ze behoort te handelen. Door dit houvast kunnen ze de kinderen meer duidelijkheid geven.

…. elk kind zoveel mogelijk door de vaste leiding op de groep te laten verzor​gen en begeleiden. Zo is er meer kans op het ont​staan van een hechte band tussen kind en leid​sters. Dit geeft het kind vertrouwen.

…. serieus en snel te reageren op signalen die kinderen afgeven zoals huilen. We proberen te achterhalen wat er aan de hand is en het kind zo adequaat mogelijk te hel​pen/ troosten/ verschonen/ voeden etc. Zo leert het kind dat het altijd bij iemand terecht kan, en dat het niet in de steek wordt gelaten.

…. in conflictsituaties consequent te reageren. De manier waarop is afhankelijk van de ontwikkeling van de kinde​ren.

Bij ruzie om speelgoed, wordt bij de baby's naar een alterna​tief gezocht.

Bij de dreumesen wordt afgesproken dat kinderen om de beurt met het speelgoed mogen spelen.

Bij de peuters ligt de oplossing meer in het samen spe​len. De leiding ziet erop toe dat gemaakte afspraken ook na worden gekomen.

Emotionele ontwikkeling

Jonge kinderen hebben wel veel emoties, maar weten die vaak nog niet te plaatsen en ook maar moeilijk te benoemen. Dit zijn echter wel belangrijke zaken om te leren, om zo beter met de emoties om te kunnen gaan en ze eventueel af te kunnen reageren.

We helpen kinderen met emoties om te gaan door:

…. kinderen duidelijk te maken dat als we boos zijn, we het kind wel lief vinden maar het gedrag van het kind afkeu​ren (bijv. niet: ik vind je niet lief..., maar: ik vind het niet leuk als jij...). Zo leren kinderen dat je tege​lij​kertijd van iemand kan houden, maar er toch boos op kan zijn. We maken dit duidelijk door dit niet alleen te zeggen, maar ook door na een confrontatie weer op een positie​ve manier met het kind om te gaan.

…. kinderen te troosten als ze huilen. Bij baby’s heeft huilen veel betekenissen. Honger, zich niet prettig voelen, moe zijn. Geprobeerd wordt in samenspraak met de ouder op de signalen van het kind te reageren. Bij huilen grijpt de leid(st)er niet altijd in. Het kan zijn dat een kind zich gewoonlijk ‘in slaap huilt’. Dan laat de leidster het kind even huilen.

Bij oudere kinderen is het meestal duidelijk wat eraan schort. We kunnen hen troosten en met hen praten als ze bij​voorbeeld gevallen zijn. We nemen ze op schoot, vragen wat er is gebeurd, geven een kus op de bezeerde plek en gaan erop door totdat het 'over' is.

…. kinderen regelmatig te knuffelen en te kietelen. Baby's krijgen zo de gelegen​heid om een aangenaam gevoel te ervaren. De al wat oudere kinderen kunnen op deze manier ook uit een bepaalde negatieve emotie worden gehaald. Zo kan een kind dat stuurs kijkt  met een kietel​tje weer gaan lachen.

…. kin​deren kennis te laten maken met allerlei emoties. Doordat er dagelijks van alles gebeurt op het dag​ver​blijf, krijgen de kinderen veel wisselende ge​laatsuit​drukkingen te zien. We benoemen regelma​tig het daarbij behorende gevoel.

We kunnen kinderen die overstuur zijn, begeleiden door het gevoel te benoe​men, waarvan wij denken dat het kind daar op dat moment last van heeft. Als we de gevoelige snaar raken, kunnen we aan het kind zien dat het zich al beter voelt. Vervolgens praten we er nog even over verder en proberen dan het kind af te leiden.

…. kinderen (h)erkenning te geven voor hun gevoel. Als kinderen bij​voorbeeld huilen om het gemis van een ou​der/ verzorger, zeggen we tegen hen dat dit heel begrijpe​lijk is en dat het ook niet leuk is dat ze weg zijn, maar dat de ouder(s) na de yoghurt weer terugkomen. Daarna noemen we de leuke dingen op het dagverblijf op en leiden het kind zo af.

…. kinderen hun angst te laten overwinnen. We praten erover, leggen veel uit, maar gaan ook vaak samen met kinderen ergens op af, zodat een kind zich sterker voelt dan alleen.

…. kinderen die uit onmacht huilen (omdat ze bijvoorbeeld een puzzel niet gemaakt krijgen, of omdat ze nog niet naar het verlangde speel​goed toe kunnen kruipen) eerst te troosten of te kalmeren door te zeggen dat het niet erg is als iets niet lukt. 

Vervolgens bieden we haalbare alter​natieven aan. Bij de oudere kinderen zeggen we iets in de vorm van: "Je hoeft toch niet te huilen, je kunt toch even vragen of ik je kan helpen". We helpen daarna het kind, door eerst alle stukjes van de puzzel zichtbaar neer te leggen en daarna de hoeken, randjes en dan de rest van de stukjes samen te leggen.

Zelfvertrouwen

Ieder kind is anders. Daarom vinden we het belangrijk dat ieder kind, voor zover mogelijk, de verzorging en aandacht krijgt die bij hem/ haar past. Zo voelt een kind zich erkend en dat is belang​rijk voor het zelf​vertrouwen. Een kind dat ver​trouwen heeft in zichzelf treedt de wereld met meer vertrouwen tegemoet en gaat uitda​gingen niet uit de weg.

We helpen kinderen zelfvertrouwen te ontwikkelen door:

…. rekening te houden met individuele behoeften.  Er zijn aparte hoeken in de speelruimte zodat kinderen zich terug kunnen trekken. Ook kunnen kinderen kiezen voor een rustige activiteit (bijvoorbeeld puzzelen of knutselen) of een actievere activiteit (buiten spelen, stormbaan etc.). 

…. het ritme van de dag voor de baby’s zoveel mogelijk af te stemmen op het ritme thuis. De dreumesen en peuters volgen het dagritme van het dagverblijf, dat in de meeste gevallen overeen zal stemmen met het ritme thuis.

…. kinderen die erg druk doen, op een speelse manier uit die drukke situatie te halen. Door afwisseling in drukke en rustige activiteiten, kunnen kinderen hun energie kwijt en behouden we de rust in de groep. 


Op die manier worden kinderen niet vermaand voor hun gedrag maar blijft het leefbaar.

…. samen met ouders en andere leidsters uit te wisselen waarom een kind zich zo gedraagt. Als leidster moet je goed in kun​nen schatten hoe het karakter van het kind is om daar dan op in te kunnen spelen en/ of rekening mee te houden.

….  kinderen gelijkwaardig te behandelen. Kinderen én leidsters kunnen voorkeuren ontwikkelen. Soms heel begrijpelijk, omdat een kind de ene leidster vaker ziet dan de andere. We proberen hier professioneel mee om te gaan door consequent te zijn en alle kinderen evenveel aandacht te geven. Zo voelt ieder kind zich even belangrijk.

…. afhankelijk van de ontwikkelingsfase waarin het kind zit, het kind complimenten te geven over dingen die het doet of kan.

…. kinderen hun verhaal te laten vertellen. We luisteren geduldig en tonen interesse. Eventueel beginnen we zelf over een gebeurtenis om zo het kind te stimule​ren over zijn ervaringen te praten.

…. kinderen serieus te nemen. Alles wat kinderen doen heeft een reden, bijv. huilen, slaan etc.. We proberen deze reden te achter​halen door te kijken en te luisteren naar wat hen bezighoudt, geduld te hebben en hen vervolgens te troosten of alternatieven aan te bie​den.

In conflictsituaties betrekken we alle partijen erbij en geven ieder kind de benodigde aandacht.

…. bij kinderen die zich nog moeten leren verweren, wat meer toe te laten, zoals duwen of slaan. In principe mag dit niet, maar we laten het soms oogluikend toe, omdat het betreffende kind op zo'n moment voor zichzelf opkomt. Toch laten we ook blijken dat verbaal verweer wat ons betreft de voorkeur heeft.

Zelfstandigheid

We stimuleren de zelfstandigheid van de kinderen omdat we uiteindelijk toch willen dat ze zichzelf kunnen redden. Kinderen ontlenen veel plezier aan het zelf doen; ze vinden het spannend, ze krijgen er bewondering en complimentjes voor en het geeft hen zelfvertrou​wen als het lukt. 

Hiervoor is het belang​rijk dat kinderen kennis maken met allerlei bezigheden, materia​len, gedragingen en gevoelens en zo hun eigen houding en mogelijk​heden daarin leren kennen. De leid(st)ers spelen in op wat het kind wil en al kan. Opdrachten passen bij het ontwikkelingsniveau van het kind. Leidsters zorgen ervoor dat ze het kind niet overschatten. Ze kunnen helpen door samen met het kind te oefenen. Zo voelt het zich veiliger om nieuwe dingen te onderne​men.

We stimuleren de zelfstandigheid door:

…. kinderen zoveel mogelijk de ruimte te geven, zowel letterlijk als figuurlijk. We zorgen er voor dat er ruimte is om te kruipen, te rennen en te fietsen. We geven ze de vrijheid om dingen te ont​dekken en te onder​ne​men. We stellen alleen grenzen daar waar er gevaar dreigt of daar waar andere kinde​ren last of hinder ondervin​den.

…. kinderen passende activiteiten en materialen aan te bieden. Wij doen het de kinderen voor en stimuleren hen om ons voorbeeld te volgen (na te doen).

…. rekening te houden met het tempo en het kunnen van ieder individueel kind. We laten dingen 'mis' lopen en reageren daarop door het nog eens samen te doen met mondelinge aanwij​zingen.

…. de kinderen nieuw geleerde zaken regelmatig te laten herhalen en te oefenen zodat ze het zich uiteindelijk echt hebben eigen gemaakt en ze rijp zijn voor een volgende ontwikkelingsstap.

· We laten de kinderen, zodra ze daaraan toe zijn, zelf hun fles of beker vasthouden tijdens het drinken. Dit gebeurt meestal heel van​zelf​sprekend bijv. als het kind op schoot ligt en zelf de fles vastpakt. We stimule​ren en helpen de kinderen door hun handen naar de fles/ beker toe te brengen, het eventueel eerst nog samen te doen, om zo langzamerhand het kind het zelf te laten doen.

· We laten kinderen zelf een stukje fruit of brood te pakken of met de vork eten. We geven ze de tijd en proberen het steeds opnieuw. We helpen ze door de stukjes voor ze neer te leggen of samen een stukje te pakken, op de vork te prikken.

· We laten de kinderen zichzelf aan- en uitkleden. We geven ze de tijd en we stimuleren door complimenten te geven. Indien nodig geven we stapsgewijze monde​linge aanwijzingen en doen eventueel ook dingen voor.

· We laten de kinderen zelf hun tanden poetsen. We laten ze kennis maken met de tandenborstel en we laten ze eerst zelf experimenteren. 

· We geven de kinderen de tijd te om op de pot of de w.c. te plassen. We laten de kinderen er mee kennis maken door er samen naar toe te gaan. Als we het idee hebben dat ze er aan toe zijn proberen we het in aansluiting op ervaringen thuis. Als ze echt niet willen hoeven ze natuurlijk niet.

…. kinderen te vragen om iets te doen, zoals het oprapen van een speen en deze bij de leidster bren​gen. We geven ze de tijd en mondelinge aanwijzingen. Als het niet lukt doen we het uiteindelijk samen.

We laten de kinderen helpen met opruimen. Dat doen we samen. We geven complimenten en hebben geduld.


…. kinderen zelf een keuze te laten maken. De kinderen mogen zelf hun beleg op de boterham kie​zen. Daarbij geldt wel de regel dat zoet beleg met hartig beleg wordt afgewisseld. 

We stimule​ren kinde​ren in het maken van een keuze uit zoet of hartig​ beleg. Om het makkelij​ker voor ze te maken geven we een keuze uit twee soorten beleg.

Kunnen ze dan nog geen keuze maken dan geven we ze een boter​ham en noemen het beleg wat erop zit.

Sociale competenties

Opvang in de groep

Het kind zoekt voor zich zelf een plaatsje in de groep. Tijdens vrij spel doet het dat vooral op eigen kracht, bij begeleide activiteiten zorgen de leidsters ervoor dat het kind bij de groep wordt betrokken.

In de groep leren kinderen sociale vaardigheden: het delen van aandacht en speelgoed, omgaan met regels en conflicten. Ze zien voorbeelden bij het zoeken van oplossingen, ook door de wijze waarop groepsleidsters ze daarin begeleiden.

Alle kinderen krijgen kwalitatief dezelfde aandacht. Kwantitatief kan de aandacht verschillen, omdat het ene kind meer zorg nodig heeft bij het adequaat functioneren in de groep dan het andere.

Kinderen moeten zich veilig en welkom voelen in de groep en bij de leidsters. We vinden het belangrijk dat ieder kind zich gewaardeerd voelt. Het versterken van het gevoel van eigenwaarde vinden we van groot belang. We hebben aandacht voor hun verhalen en belevenissen.

In de babygroep speelt het groepsproces een minder grote rol. Daar is vooral de individuele aandacht van de leidsters voor de behoeften van de kinderen belangrijk.

Sociale ontwikkeling

Het is belangrijk dat kinderen al van jongs af aan leren om sociaal te zijn, omdat dit een belangrijk aspect is bij het aangaan en onderhouden van relaties.

Zelfs in de babygroep trekken kinderen al naar elkaar toe. Zij zoeken op een zeer eenvoudige manier contact met andere baby’s (volgen met de ogen en achter elkaar aan kruipen) en imiteren elkaar. In de dreumesleeftijd ontstaan voorkeuren voor bepaalde kinderen. In de peuterleeftijd kunnen echte vriendschappen tussen kinderen ontstaan.

In de groep wordt een sfeer gecreëerd waarin kinderen leren om respect te hebben voor elkaar. Voor elk kind is ruimte in de groep, gedrag van kinderen dat ten koste gaat van een ander kind wordt niet geaccepteerd. Kinderen worden gestimuleerd om voor zichzelf op te komen. De leidster zal het kind bij conflicten eerst zelf de kans geven oplossingen te zoeken. Ze grijpt in als kinderen er niet uit komen en een kind het onderspit dreigt te delven. Leidsters geven het voorbeeld hoe er met elkaar wordt om gegaan.

Het contact tussen de leidsters en de kinderen vormt de basis voor de ontwik​keling van het sociale gedrag en ge​voel.


We stimuleren dit door:

…. een voorbeeld te zijn voor de kinderen. Kinderen doen je vaak na. Dit begint al op hele jonge leef​tijd. We lachen en praten tegen de baby's, zoeken oogcon​tact, spelen kiekeboe-spelletjes etc. 

Leidsters zijn zich te allen tijde bewust van hun voorbeeldfunctie. Ze letten op hun taalgebruik en houding. Ook in de onderlinge gesprekjes houden ze rekening met kinderen die meeluisteren. Grapjes of opmerkingen die een kind niet begrijpt, kunnen een kind kwetsen en onzeker maken.

….  kinderen complimenten te geven als zij anderen spon​taan troos​ten, hel​pen of knuffelen etc.

…. het laten uitdelen van een koekje, traktatie of cadeau​tje. Het gevoel dat geven leuk is, wordt zo gestimuleerd. Samen met één leidster, die meestal achter het kind aanloopt en mondelinge aanwijzin​gen geeft, deelt het kind uit. De rest van de groep is enthousiast.

….  kinderen samen te laten zingen en dansen in een kring. Het is gezellig en geeft een gevoel van saamhorigheid. We doen als leidster af en toe mee, maar laten de kinderen soms ook al​leen.

….  kinderen hun ouders gedag te laten zeggen en/ of te zwaaien. We doen zelf ook mee. Op deze manier leert het kind de sociale 'regels' in een relatie.

…. kinderen erop te wijzen dat ze geen spullen af mogen pakken van andere kinderen en niet mogen slaan, omdat dat niet leuk is voor een ander kind. We gaan daarbij zoveel mogelijk naar het kind toe, gaan op onze hurken bij het kind zitten, pakken het eventueel bij de arm en vertel​len dat dit niet mag en bieden alternatieven aan, zoals vragen, aaien etc.

…. aan oudere kinderen te vragen of ze af en toe een jonger kind willen helpen. Zo leren ze al spelenderwijs rekening te houden met elkaar.

….  te vertellen, als een kind niet mee mag spelen en dat verve​lend vindt, afhankelijk van de situatie, ofwel aan dat groepje kinderen dat dit niet leuk is voor dat kind en dat het dus wél mee mag spelen, ofwel aan het desbetreffen​de kind dat het even zelf of met andere aanwezige kinderen moet spelen.

…. kinderen te leren geduld te hebben en hun beurt af te wachten. Zo laten we bijv. tijdens het eten de kinderen vaak om de beurt een liedje noemen, dat we vervolgens gaan zin​gen. 

…. alle kinderen mee te laten helpen met opruimen. Aangezien ze met zijn allen hebben gespeeld en er dus van alles overhoop is gehaald, moeten ze ook leren om samen op te ruimen. We leggen uit waarom ze allemaal moeten oprui​men, geven de kinderen mondelinge opdrach​ten, helpen mee en geven compli​mentjes.

Reflecteren

Het is belangrijk dat kinderen leren zich bewust te zijn van de invloed van hun gedrag, zodat ze uiteindelijk in kunnen schatten en invoelen wat hun gedrag bij anderen teweeg brengt. Kinderen op een kinderdagverblijf zijn daar nog erg jong voor maar kunnen wel alvast een eerste aanzet krijgen tot reflectie op het eigen gedrag.

Dit doen we door:

…. het gedrag van het kind en de consequenties daarvan te benoemen. Zo zeggen we op de babygroep: ‘Niet aan de haren trekken, dat doet au’. Of als een kind gaat knoeien met eten: ‘Nu heb je genoeg gegeten’.

Als kinderen heel onrustig zijn, draaien op hun stoel etc. en er gaat een beker melk om, leggen we uit dat dit komt door hun gedrag en geven we aanwijzingen hoe ze zo'n ongelukje kunnen voorkomen.

…. naar kinderen toe te gaan als ze (vanaf anderhalf jaar) slaan. We leggen uit dat dit niet mag en dat het pijn doet. We zeggen ook dat een ander kind daarom gaat huilen en dat ze dus 'sorry' moeten zeggen en/ of een kusje moeten geven.

…. kinderen uiteindelijk even apart te zetten, als ze niet willen luisteren. Ze kunnen dan tot rust komen en zich bezin​nen op hun daden. Na enkele mi​nuten gaan we er naar toe en bespreken de situatie die eraan vooraf is gegaan.

Persoonlijke competenties

Motorische ontwikkeling 

In de jonge leeftijdsfase van nul tot vier jaar, is de motori​sche ontwikke​ling erg groot. 

Zowel de grove als de fijne motoriek ontwikkelt zich. Dit ontwik​kelingsgebied heeft dan ook zeker onze aandacht. Hoewel individuele verschil​len groot kunnen zijn, is oefening daarop van invloed.

We doen dit door:

…. baby's af en toe te laten voelen hoe ze zich om kunnen rollen, hoe ze kunnen staan etc. We geven ze daarbij de beno​digde (lichamelijke) ondersteu​ning. 

…. kinderen te helpen bij het oefenen met lopen. We houden ze vast aan de handen bij het lopen of laten ze steeds een stukje verder alleen lopen, door steeds iets verder van ze weg te gaan staan en we geven ze compli​mentjes.

…. samen met de kinderen met een bal te rollen of buiten balspelen te doen. Ook hierbij geven we mondelinge aanwijzingen. Door mee te doen, doen we automatisch de handelingen voor.

…. kinderen te laten klimmen, klauteren en bewegen. Er is voldoende spelmateriaal aanwezig om mee te oefenen. De moeilijkheidsgraad ervan klimt op per groep. Er zijn trappen in de groepsruimten, een glijbaan, een schommel​bak, fietsen en loopauto's. Al deze materi​alen dagen de kinderen uit en oefe​nen de kinderen in hun behendigheid. Naast het aanbieden van deze activi​teiten, helpen we de kinderen door middel van mondelinge aanwij​zin​gen, voordoen of vast​houden. Ook stimuleren we hen in het gebruik maken van dit spelmate​riaal.

…. kinderen te laten proberen hun handen wat gerichter te sturen bij bijvoorbeeld het vasthouden van een rammelaar, fles of beker, het plaatsen van voorgevormde blokjes in een kubus, bij het tekenen of kleuren te letten op een zo goed mogelij​ke vingerhou​ding etc. We doen dit door middel van mondelinge aanwijzingen en het samen (hand op hand) verrichten van de handelingen.

…. kinderen zelf te laten eten en drinken. We laten de kinde​ren zelf een stukje fruit of brood met de vork pakken. We geven ze de tijd en proberen het steeds opnieuw. We helpen ze door de stukjes voor ze neer te leggen of samen een stukje te pakken/ op de vork te prik​ken. Hetzelfde geldt voor het drinken​ uit een fles of beker.

…. kinderen zichzelf aan- en uit te laten kleden. We geven mondelinge aanwij​zingen, compli​mentjes en doen eventueel dingen voor.

…. kinderen dagelijks een activiteit te laten doen die betrekking heeft op de fijne motoriek zoals puzzelen, spelletjes, duplo, teke​nen, prikken, plakken, scheuren en knippen. We geven daarbij compli​mentjes en aanwijzingen.

Creatieve ontwikkeling 

Het is belangrijk voor een kind om te ontdekken wat het alle​maal kan en wat het allemaal kan verzinnen. Dit geeft naast zelfvertrouwen ook flexibili​teit en weerbaarheid aan het kind. Bovendien kan het creatief bezig zijn als een uitlaatklep fungeren voor allerlei spanningen of belangrijke gebeurtenis​sen die nog verwerkt moeten worden.

We doen dit door:

…. knutselactiviteiten aan te bieden aan de peuters en voor zover mogelijk aan de dreumesen, zodat ze kennis maken met het werken en creëren met hun handen. Dit kan zijn: knippen, plakken, scheuren, prikken, (vin​ger)verven, krijten, kleuren, kleien en tekenen. Elke inspan​ning belonen we met complimentjes en we laten soms zien hoe iets handiger kan.

…. mee te gaan in de fantasie van kinderen en dit eventueel uit te breiden naar een spel dat wat langer kan duren. Zo wordt een rij stoelen een trein, en het poppenhuis een boot omgeven door water.

…. een gezamenlijke activiteit aan te bieden zoals bij​voor​beeld kleien. De nadruk ligt dan niet zozeer op het uit​eindelijke resul​taat, maar meer op het gezamenlijk actief bezig zijn. Wij vinden dit stimulerender dan resultaatge​richt werken.

…. materiaal aan te bieden dat de fantasie stimuleert, zoals een dokterskof​fer, verkleed​spullen, een brandweerhelm, poli​tiepet, een telefoon etc.

…. regelmatig met de kinderen te dansen. We zingen daarbij zelf een liedje of draaien een CD.

…. bij elke verjaardag, afscheid van een kind of leidster de kinderen muziek te laten maken met muziekinstrumentjes. De kinderen mogen dan zelf het instru​ment kiezen.

Intellectuele ontwikkeling 

De intellectuele ontwikkeling wordt in de leeftijdsjaren van 0-4 steeds 'zichtbaarder'. Het kind kan zich steeds beter verbaal uitdrukken, vertelt wat het ziet of hoort en reageert hierop. Daarnaast gaan kinderen ook steeds meer verbanden zien. Ook hier geldt dat oefening ontwikkeling inhoudt.

We doen dit door:

…. het voorlezen van verhaaltjes en/ of het benoemen van de afbeeldingen. De kinderen praten je na, leren woorden en leren ook wat die beteke​nen.

…. het zingen van liedjes: op basis van het rijm, de melodie en de gebaren leren kinderen de tekst langzamerhand al spelenderwijs.

…. spelletjes te spelen zodat kinderen vormen en kleuren leren herken​nen. Ook leren ze zo het combineren van dingen (inzicht te krijgen in situaties) zoals een kop en een schotel, de kip en het kuiken en het boegeroep van een koe.

…. aan te sluiten bij de belevingswereld van het kind. Wij stellen vragen, reageren op dingen en we dagen het kind ook hierin uit. Uiteraard proberen we ook zo goed en geduldig mogelijk antwoord te geven op alle vragen van de kinderen. (Denk ook aan de waarom-vra​gen).

…. kinderen opdrachtjes te geven en te kijken of ze die al begrijpen. Zo moeten de kinderen helpen met opruimen, waarbij elk kind een taak krijgt. Indien nodig leggen we de opdracht uit en doen het samen met het kind.

…. veel met thema's te werken. Per maand zingen we liedjes, lezen we boekjes voor en verzinnen we knutselactiviteiten die op hetzelfde onderwerp teruggrijpen. Vaak is dit gerelateerd aan de seizoenen en belangrijke gebeurtenis​sen in een jaar. Door middel van de herhaling en de verschillende invalshoeken leren de kinderen verbanden en betekenissen.

…. veel tegen de kinderen te praten en contact met ze te zoeken. Zo worden de kinderen vertrouwd met de klanken en langzamerhand met de bete​kenis van woorden (afhankelijk van hun leeftijd). 

…. kinderen afwisselend aandacht te vragen voor een bepaalde bezig​heid en dan weer meer vrijheid te geven. Zo wordt er gewerkt aan de concen​tratie maar is er ook ruimte om vrij te spelen en te bewe​gen.

Eigen maken van waarden en normen 

Binnen het kinderdagverblijf, maar ook in de maatschappij is het belangrijk om met anderen te kunnen samenleven. Door het aanleren van normen en waarden kunnen we dit samenleven soepe​ler laten verlopen. 

Daarnaast geldt dat normen en waarden kunnen verschillen van mens tot mens en van cultuur tot cultuur. Daarom is het ook belangrijk dat kinderen begrip op leren brengen voor deze verschillen.

Alle kinderen en ouders zijn welkom op onze kinderdagverblijven. Tot nu toe maken weinig kinderen uit andere culturen deel uit van onze groepen. Dit heeft te maken met de bevolkingssamenstelling in de omringende wijken. Mocht daar verandering in komen dan vinden we het belangrijk om ook bij kinderen uit andere culturen aan te sluiten bij hun leefwereld. Dat kan door de aanschaf van specifiek spelmateriaal, aandacht voor feesten en gebruiken etc.

We leren de kinderen dat ze zich aan gedragsregels moeten houden door:

…. grenzen te stellen, maar niet star toe te passen. Leidsters houden rekening met het ontwikkelingsniveau van het kind. Bovendien vraagt elke situatie een eigen aanpak. Een kind dat vaak grenzen aftast, wordt anders benaderd dan een kind dat voor het eerst een regel overtreedt. Als van regels en afspraken wordt afgeweken, wordt dat door de leidsters uitgelegd. Kinderen worden gestimuleerd over hun doen en laten te praten, leidsters geven hierin een voorbeeld. Uitleg is ook belangrijk om te zorgen dat het kind de regels begrijpt. Het kind leert dat er regels zijn en wat er gebeurt als het deze grenzen overschrijdt. Door kinderen aan te spreken op wat zij doen, leren zij de consequenties van hun gedrag.

· We geven zelf zoveel mogelijk het 'goede' voorbeeld te geven aan de kinderen. De kinderen zullen ons gedrag namelijk vaak imiteren en overnemen.

· We wijzen kinderen erop dat ze andere kinderen niet mogen slaan, bijten en/ of schoppen. We vertellen dat dit pijn doet en dat dit niet leuk is. Ook geven we alternatieven aan, hoe het kind zijn/ haar ongenoegen kan laten blijken.

· We laten zien dat het gezellig is om samen te eten, maar ook vooral de peuters erop te wijzen dat je niet met eten mag spelen of gooien. We vertellen de peuters dat eten geen speelgoed is en dat dit dus niet mag.

· We laten de kinderen zien en ervaren dat het gewoon is en soms ook noodzakelijk dat ze op hun beurt moeten wachten. Wij moeten er echter wel voor zorgen dat zeker iedereen een keer aan de beurt komt. 

· We leren de kinderen dat ze niet al het aanwezige speel​goed voor zichzelf kunnen houden maar dat ze het met elkaar moeten delen. Telkens weer herhalen we deze opvat​ting en we laten een kind soms ook een stuk speelgoed aan een ander kind (terug)geven.

…. kinderen indien nodig te corrigeren. Uitgangspunt daarbij is dat niet het kind, maar het gedrag gestraft wordt. Bovendien moet de straf passen binnen de belevingswereld van een kind. De leiding houdt rekening met wat het kind emotioneel aankan en mag niet het zelfvertrouwen van het kind ondermijnen. Leidsters proberen consequent te zijn. Als een leidster een kind waarschuwt, zorgt zij ervoor dat de aangekondigde ‘straf’ ook wordt uitgevoerd. De ‘straf’ volgt direct op de ‘overtreding’, anders ervaart het kind het verband niet. Belangrijk is dat de duur past bij de tijdsbeleving van het kind.

Als een kind ongewenst gedrag vertoont, weegt de leidster voor zichzelf af hoe ze op het gedrag reageert. Soms is het negeren van negatief gedrag gekoppeld aan het belonen van positief gedrag effectiever dan straffen.

De leidster spreekt een kind op zijn/haar gedrag aan door naar het kind toe te gaan. Door je houding en uitdrukking ziet het kind dat je het gedrag niet toestaat, je hoeft je stem niet te verheffen. Dat ligt anders wanneer je op afstand móet ingrijpen, omdat je bezig bent.

Eerlijkheid gebiedt te erkennen dat leidsters ook mensen zijn, en wel eens uit hun slof schieten. Belangrijk blijft dat opvoeders hun gedrag uitleggen aan de kinderen.

Leidsters proberen alert te zijn op wat ze zeggen wanneer ze een kind ‘straffen’. Het kind mag nooit gekleineerd worden. (‘Je lijkt wel een baby!’) De leidster laat blijken dat zij het kind, ondanks zijn gedrag, nog lief blijft vinden. Dit versterkt de eigenwaarde van een kind.

Na afloop van het incident praat de leidster met het kind. Ze checkt of het kind begrijpt wat er is gebeurd en ‘maakt het weer goed’. Kinderen worden behalve vermanend toegesproken, als straf even buiten de kring geplaatst. In uitzonderlijke gevallen wordt een kind, net als thuis, even op de gang worden gezet. Een dergelijke straf wordt altijd met de ouder(s) nabesproken.

In sommige gevallen is het negatieve gedrag van een kind zo overheersend, dat het de sfeer in de groep aantast. Leidsters bespreken dit in het groepsoverleg en zonodig in de teamvergadering. Omdat het kind meestal thuis ook dergelijk gedrag vertoont, wordt met de ouder(s) overlegd over een gezamenlijke aanpak.

We leren kinderen begrip op te brengen voor verschillen door:

…. niet te verbergen dat wij als leidsters van het kinder​dagverblijf wel eens andere normen en waarden hebben dan de ouders/ verzorgers van de kinderen. Zodra een kind zich hierop beroept, vertellen we het kind dat papa/ mama/ o​pa/ oma etc. het misschien op een andere manier doet, maar dat wij het zo doen en dat een kind daar dus rekening mee moet houden, omdat het nu op het dagverblijf is.

…. op het dagverblijf ook Sint Maarten, Sinterklaas, Kerst, carnaval en Pasen te vieren. We leggen hierbij echter meer nadruk op het gezellig feest vieren samen, dan op de daad​werkelijke (godsdienstige) betekenis van die dagen.

…. boekjes voor te lezen, waarin allerlei dingen gebeuren die voor de kinderen niet zo gewoon zijn. Door er dan over te praten, proberen we te bereiken dat er meer begrip en een bredere kijk ontstaat.

Signaleren van problemen

Leidsters zijn alert op veranderingen in het gedrag van kinderen. Omdat ze veel ervaring hebben met kinderen in een bepaalde leeftijdsfase, signaleren ze wanneer kinderen mogelijk een achterstand hebben in hun ontwikkeling. Alle gesignaleerde problemen worden in principe met de ouder(s) besproken.

Wanneer leidsters vermoeden dat er iets met een kind aan de hand is, dan observeren ze het kind eerst om het probleem helder te krijgen. Leidsters kaarten een probleem pas aan als ze daarvan een concrete omschrijving kunnen geven. Daarna volgt een gesprek met de coördinator en de ouders.

In het gesprek met de ouder(s) zal de leidster informeren naar de ervaringen met hun kind thuis en hun zienswijze op het probleem. Samen zoeken ze naar een adequate aanpak. 

Soms zijn de problemen ernstiger van aard. Als de groepsleidsters met de leiding van het dagverblijf tot de conclusie zijn gekomen dat zonder uitgebreidere zorg het probleem blijft en mogelijk zal verergeren, dan wordt dit met de ouders besproken. Er volgt een voorstel voor nader onderzoek bij externe deskundigen. Indien haalbaar verlenen we alle medewerking die nodig is om kinderen speciaal te begeleiden binnen ons dagverblijf.

Bij een vermoeden van kindermishandeling geldt een ander plan van aanpak: het protocol hoe te handelen bij het vermoeden van mishandeling. 

Het pedagogisch beleidsplan,  de basisinformatie met hierin o.a. praktische informatie van de dagverblijven, het werkplan en informatie over de groepsindeling is ook terug te vinden op de website.

Basisinformatie kinderdagverblijven Hokus Pokus en Mikado
(huishoudelijk reglement)
Brengen en halen

Om zoveel mogelijk rust op de groepen te waarborgen en voldoende tijd te hebben om activiteiten met de kinderen te doen, zijn er vaste breng- en haaltijden. De deuren gaan open om 7.30u en u kunt de kinderen brengen tot 9.30 uur. Vanaf 16.00u bent u weer welkom en om uiterlijk 18.15u draagt de groepsleiding de verantwoordelijkheid aan de ouder over. Dan is er nog tijd voor een overdracht en kunnen de deuren om 18.30 uur worden gesloten.
In overleg met de groepsleiding kan hiervan (binnen de openingstijden) worden afgeweken. Als u zelf niet in staat bent om uw kind te halen, dan dient u dit aan de groepsleiding van uw kind te melden. Zonder toestemming van de ouder(s) geven wij een kind niet mee.

Plaatsingsbeleid, extra dagen en wisselen van dagen
Mini Stek hanteert interne en externe wachtlijsten. Op de interne wachtlijst van de dagverblijven staan alleen broertjes en zusjes van reeds op de dagopvang geplaatste kinderen. Op die van de buitenschoolse opvang staan alle kinderen van de dagverblijven en broertjes en zusjes van reeds geplaatste kinderen. Daarnaast is er voor beide opvangsoorten een interne wachtlijst met alle mutatieverzoeken van reeds geplaatste kinderen. 

Het structureel wisselen van dagen is vrijwel onmogelijk. De groepen op Mini Stek zijn maximaal bezet. Het is de keus van Mini Stek om de instroom van broertjes en zusjes voor te laten gaan op de interne wachtlijst voor verandering van dagen. Wij vinden het onwenselijk om tweede en volgende kinderen met een onduidelijk perspectief op de wachtlijst te plaatsen. Dat beleid zorgt er echter voor dat met name de populaire dagen (maandag, dinsdag en donderdag) blijvend bezet zijn. Ouders moeten er dus op rekenen dat plaatsing op een woensdag (of vrijdag) zelden omgezet kan worden in een andere dag van de week. Wisselen wordt nog gecompliceerder als het om meer kinderen uit een gezin gaat
Het is wel mogelijk om een kind een extra dagdeel te brengen.

Voorwaarde is wel dat de personeelsbezetting in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen dit toelaat. De groepsleiding kan hierover uitsluitsel geven.

Om organisatorische redenen is het niet mogelijk om compensatie te krijgen voor de dagen waarop uw kind ziek, op vakantie of anderszins afwezig was. Dit geldt ook voor dagen waarop de dagverblijven gesloten zijn.

Incidenteel wisselen van dag is onder voorwaarden mogelijk. De belangrijkste factor is dat er op die dag ruimte moet zijn op de groep van het kind. 
Alle vragen over de planning lopen via het Centraal Bureau. Marjo is verantwoordelijk voor de planning en alleen zij doet hier uitspraken over.

Wennen

We besteden extra zorg aan de eerste paar weken die het kind op het dagverblijf doorbrengt. Het kind en de ouder(s) moeten wennen aan de groep, de pedagogisch medewerk(st)ers en de cultuur van het dagverblijf. De pedagogisch medewerk(st)ers willen het kind en de ouder(s) leren kennen. 
Voor de opvang officieel start komt een kind twee á drie keer een halve dag wennen. Daarna adviseren we ouders de eerste week te starten met korte opvangdagen. Afhankelijk van het kind kan die periode nog wat langer duren.

Voor de ouder(s) start de kennismaking met het dagverblijf met een gesprek met de leidinggevende van de dagverblijven. Hiermee hopen we de drempel tussen ouders en leidinggevende zo laag mogelijk te houden. Ouders worden o.a. geïnformeerd over de organisatie en het (pedagogisch) beleid. 
De pedagogisch medewerksters van de groep informeren de ouder(s) verder over de gang van zaken op de groep van hun kind. 

Na ca. drie maanden heeft een van de de pedagogisch medewerk(st)ers een evaluatiegesprekje met de ouder(s). We vinden het van belang om uit te wisselen of het kind vertrouwd is geraakt met de groep en te weten of de ouder(s) zich inmiddels thuis voelen op het dagverblijf.

De leidinggevende van de dagverblijven neemt met ouders contact op over het moment van doorstroming naar een volgende groep. 
Veiligheid

In verband met de veiligheid is het belangrijk dat de deuren goed worden gesloten. Het is onze, maar ook uw zorg, dat kinderen niet de kans krijgen naar buiten te glippen en vreemden ongezien het dagverblijf binnenkomen.

Voor ouders die met de auto komen, is een waarschuwing op zijn plaats. In verband met diefstal is het aan te raden om geen waardevolle spullen in de auto achter te laten.

In de omgeving van Hokus Pokus is gedeeltelijk betaald parkeren ingevoerd. Verder gelden er op sommige stukken van de W. Schuylenburglaan en de van Lieflandlaan stop- en parkeerverboden.  Met de wijkagent is tot nader orde afgesproken dat ouders voor het dagverblijf hun auto een korte tijd met knipperlichten aan mogen parkeren met een parkeerkaart voor het raam. Een parkeerkaart kunt u vragen aan de leiding van de groep. Er zijn drie ‘laden en lossen’ parkeerplaatsen voor de dagverblijven aangevraagd en toegekend door de gemeente Utrecht. 

Aan de achterkant van Mikado is nog volop gelegenheid om onbetaald te parkeren. 

Bagage

In de hal en gang zijn kapstokjes voor de kinderen. Ieder kind heeft zijn eigen kapstokhaakje of deelt het met een ander kind dat op andere dagen het dagverblijf bezoekt.

Tassen en maxi-cosi’s kunt u opbergen in de open kast in de hal.

Maxi-cosi’s kunt u kwijt op de kast bij de babygroep van Mikado of bij de voordeur van Hokus Pokus. .
Voor de stalling van kinderwagens en buggy’s is nagenoeg geen ruimte. De brandweer eist dat het gebouw goed toegankelijk blijft. Daarom is het alleen met uitdrukkelijke toestemming toegestaan kinderwagens of buggy’s in de hal achter te laten die ingeklapt onder de kapstok kunnen staan. Op Mikado kunt u ze bij uitzondering kwijt achter het hekje.
Persoonlijke gegevens en spullen

Het is van belang dat van alle kinderen de juiste gegevens op het dagverblijf aanwezig zijn. Op het kindgegevensformulier moeten de meest recente telefoonnummers en (nood)adressen staan. Alle kinderen hebben op hun groep een mandje waarin reservekleding, knuffels en spenen bewaard worden.

Combineren van groepen

’s Ochtends tot uiterlijk half negen starten alle groepen in de gezamenlijke hal. (met uitzondering van de babygroep). Vanaf 18.00 uur komen deze groepen weer bij elkaar in de centrale hal. 
Op dagen dat de kindbezetting op een groep laag is, bijvoorbeeld in vakantieperiodes,  kan het zijn dat kinderen op een andere groep gaan spelen. Daarbij wordt rekening gehouden met de voorkeur van het kind. 

Hygiëne

Babyouders die hun kind naar de babyruimte brengen, zijn verplicht sloffen over hun schoenen aan te trekken. Dit om te voorkomen dat er straatvuil binnen wordt gelopen in een ruimte waar veel kinderen op de grond spelen en kruipen.

Voedingsbeleid

Met uitzondering van flesvoeding of dieetvoeding verzorgt Mini Stek de broodmaaltijden en alle tussendoortjes. Uitgangspunt hierin is dat teveel zoet en zout niet wenselijk is. Aan ouders vragen we dit beleid te respecteren in het aanbieden van traktaties op verjaardagen en afscheidsfeestjes. De groepsleiding kan besluiten een traktatie in de mandjes van de kinderen te leggen, dan kunnen ouders zelf besluiten of zij het hun kind geven.  

Het is niet toegestaan dat kinderen (behalve baby’s) met eten of drinken van thuis op het dagverblijf komen. 

Regels voor het meenemen van flesvoeding
Het voedingsschema van baby’s verandert regelmatig. Daarom wordt voor de duidelijkheid aan de babyouders gevraagd een voedingschema van hun kind voor in het schriftje te doen en actueel te houden. Aangelengde babyvoeding is een kwetsbaar product. Babyvoeding moet daarom in poedervorm naar Mini Stek worden meegenomen, zodat de voeding op het kinderdagverblijf kan worden klaar gemaakt. Op de babygroepen zijn koelkastjes aanwezig waar borstvoeding kan worden bewaard. Bij baby’s behoort een reservevoeding aanwezig te zijn.

Tandenpoetsen

Vanaf de peuterleeftijd (ongeveer 2 jaar) beginnen de kinderen met tanden poetsen. Na de lunch poetsen de kinderen onder begeleiding hun tanden. Mini Stek zorgt voor een tandenborstel en tandpasta.

Slapen

De baby’s hebben hun eigen slaapritme.

Dreumesen slapen één of twee keer per dag. Dit is afhankelijk van de slaapbehoefte van het kind. Op zowel de dreumes- als halfverticale groepen wordt met ouders overlegd over het slaapschema van de kleintjes. De peuters slapen of rusten hooguit één keer per dag. De kinderen hebben een vaste slaapplaats.
Gealarmeerd door de berichten over mogelijke oorzaken van wiegendood, slapen baby’s en dreumesen niet onder een dekbed. Als ouders daarvan willen afwijken vragen we hen daarvoor een verklaring te tekenen. Dat geldt ook voor buikslapen. Voor een slaapzakje en/ of pyjamaatje zorgen ouders zelf.

De peuters slapen in de zomer onder een laken en in de winter onder een dekbedje.

Zindelijkheid

In de peutergroep, de half- verticale groepen en soms al in de dreumesgroep werkt de groepsleiding mee aan de zindelijkheidstraining. Als kinderen daar aan toe zijn, gaan ze op vaste momenten op de pot of het toilet. Door ervoor te zorgen dat een kind thuis al gevorderd is in het zindelijk-zijn, voorkomen ouders de teleurstelling van ongelukjes op het kinderdagverblijf. Doordat er op het kinderdagverblijf meer afleiding is en het toezicht minder groot is dan thuis, hebben de meeste kinderen meer moeite om de controle op te brengen.

Onderzoek naar welbevinden

Mini Stek vindt het belangrijk om de ontwikkeling van de kinderen goed in het oog te houden. Daarom worden de kinderen met een methode die het welbevinden meet  individueel en in groepsverband geobserveerd. Dat gebeurt op de babygroep na drie maanden en rond de eerste verjaardag en op de andere groepen rond de tweede en derde verjaardag. Ouders worden ingelicht over de resultaten en zo nodig vindt er een gesprek plaats. 

Activiteiten

De groepen worden regelmatig opgesplitst. Door deze manier van werken heeft de groepsleiding  meer zicht op de ontwikkeling van ‘hun’ kinderen. Activiteiten kunnen gerichter op leeftijd georganiseerd worden. Bovendien kunnen de kinderen door deze manier van werken meer concentratie opbrengen dan bij vrij spelen van hen wordt gevraagd.

Het beleid van Mini Stek is om vaak met de kinderen naar buiten te gaan. De dagverblijfkinderen spelen tenminste één, maar meestal twee keer per dag buiten. Het streven is om met de baby’s één keer per dag te gaan wandelen.
Omdat veel kinderen doorstromen naar de BSO (buitenschoolse opvang) gaat iedere maand  een pedagogisch medewerk(st)er  met een groepje oudste peuters in de bolderkar een kijkje nemen op de BSO van Mini Stek. 
Reglement uitstapjes kinderdagverblijven

Om de veiligheid van kinderen tijdens uitstapjes te garanderen en ervoor te zorgen dat medewerkers overzicht houden, gelden een aantal regels.
· Vaste medewerkers met een beroepsopleiding mogen zelfstandig met kinderen op stap gaan. Voor invallers, stagiaires of groepshulpen geldt dat zij onder supervisie van een beroepskracht of alleen met expliciete toestemming van de leidinggevende op pad mogen met de kinderen.
· Met baby’s worden alleen korte uitstapjes gemaakt. Slechts bij hoge uitzondering worden baby’s meegenomen op grotere uitstapjes. In dat geval is de begeleiding één op één en worden ouders daarvan van tevoren van in kennis gesteld.
· Voor de andere groepen geldt dat bij kleine uitstapjes kinderen per bolderkar en buggy’s vervoerd kunnen worden. Als ze zelf lopen geldt een leidster/kind ratio van één op twee. Bij grotere uitstapjes houden we sowieso deze begeleiding aan. 
· Bij grote uitstapjes neemt de groepsleiding altijd de persoonsgegevens van de kinderen mee en heeft de beschikking over een mobiele telefoon. Bij kleine uitstapjes denken we aan het Lubroveldje en de Pan. Bij grote uitstapjes wordt gebruik gemaakt van onze busjes of het openbaar vervoer. Ouders worden hier van tevoren van op de hoogte gesteld en kunnen toestemming weigeren. 
Werkhouding

Mini Stek garandeert een professionele werkhouding tegenover alle kinderen en hun ouders. Om verstrengeling van belangen te voorkomen, is het dan ook niet gewenst als ouders een medewerker van Hokus Pokus en/ of Mikado benaderen om privé op te komen passen. Dit geldt ook voor onze vaste invalkrachten. Voor ieder medewerker wordt een VOG (verklaring omtrent het gedrag) aangevraagd. 
Ziekte

In een groep waar kinderen met elkaar spelen, is de kans op infectie groter. Mini Stek neemt waar mogelijk maatregelen op het gebied van preventie. Op alle groepen hangen CO2-meters die de groepsleiding attent maken op het belang van ventilatie en er zijn duidelijke regels op het gebied van hygiëne. 
Als een kind ziek is, hoort het niet thuis op het kinderdagverblijf. Dat is het geval als:

· de koorts 38,5 C of hoger is 

· het kind ernstige diarree heeft

· Voor (onduidelijke) ziektebeelden met huiduitslag hanteren we de richtlijnen van de GG & GD en blijft daarnaast het criterium: verhoging

Wanneer een kind ziek is en niet naar het kinderdagverblijf komt, moet dit bij voorkeur voor 8.00 uur gemeld worden op het betreffende dagverblijf. 

Op het dagverblijf wordt een mededeling opgehangen, wanneer er een uitbraak is van een besmettelijke ziekte. Gedacht kan worden aan de waterpokken e.d.

Het is natuurlijk ook mogelijk dat een kind op het dagverblijf ziek wordt. Wanneer bij de groepsleiding de indruk bestaat dat een kind zich niet lekker voelt, wordt, in overleg met de leidinggevende, contact opgenomen met de ouders. Wat voor een indruk maakt het kind? Moet het kind eerder opgehaald worden? Op dat moment wordt samen bekeken hoe er verder gehandeld wordt. 

Het kan in spoedgevallen noodzakelijk zijn medische hulp in te roepen door met een kind naar de Eerste Hulp van het Diaconessenhuis te gaan. In dat geval wordt direct contact opgenomen met (één van) de ouders. 

Verstrekken van medicijnen

Het gebeurt wel eens dat ouders de groepsleiding vragen hun kind medicijnen te geven. Medewerkers hebben echter geen verpleegkundige achtergrond. Wel beschikt iedere medewerker over een kinder-EHBO en reanimatiediploma. Jaarlijks biedt Mini Stek de gelegenheid deze kennis “up-to-date” te houden. De pedagogisch medewerkers zullen hun uiterste best doen tegemoet te komen aan het verzoek. De verantwoordelijkheid blijft ten alle tijde bij de ouders liggen. 

Medicijnen worden alleen door een vaste medewerker gegeven. Stagiaires en invalkrachten mogen geen medicatie verstrekken. De leidinggevende moet er van op de hoogte zijn dat een kind medicijnen krijgt. Medicijnen worden slechts gegeven in het bijzijn van een collega. 

Ouders dienen duidelijke instructies te geven hoe, en op welk moment de medicijnen moeten worden toegediend, wat de dosering moet zijn en waar de medicijnen bewaard moeten worden. Hiervoor wordt een toestemmingsformulier ingevuld door de ouders. 

De kindgegevens, zoals telefoonnummers van de ouders en huisarts moeten actueel zijn, zodat ze voor advies bereikbaar zijn in geval van complicaties. Ook de bijsluiter dient te worden meegegeven. 

In overleg met ouders geven we paracetamol ter bestrijding van koorts mits ouders hebben toegezegd dat ze hun kind zo snel mogelijk op komen halen.

Medische handelingen

De Wet BIG is van toepassing op medische handelingen die beroepsmatig worden verricht. Volgens deze wet is de groepsleiding niet bevoegd om medische handelingen uit te voeren. Als dit toch nodig blijkt, dan zal de directie per geval beslissen of aan dit verzoek gehoor kan worden gegeven. Hierbij worden de regels uit de Wet BIG gevolgd. 

In noodsituaties wordt iedereen geacht naar beste vermogen te handelen. In dat geval is er sprake van overmacht en levert het verlenen van hulp door medische handelingen geen strafbaar feit op.

Foto’s

Op Mini Stek worden veel foto’s gemaakt. Dagelijks kunt u een reportage zien in de hal en iedere maand zetten we er één op de digitale fotolijst. Ouders ontvangen van het Centraal Bureau een code om op onze website de foto’s van hun kind(eren) te bekijken. U kunt ze daar ook downloaden.

Overdracht: 
Op de dagverblijven kennen we verschillende vormen van overdracht. Bij het brengen en halen van de kinderen is er gelegenheid om informatie uit te wisselen over het wel en wee van het kind. Daarnaast maken we gebruik van de overdrachtsschriftjes. Bij de baby’s worden dagelijks schriftelijk bijzonderheden uitgewisseld. Nadat een baby één is geworden, neemt de frequentie waarmee er in de schriftjes geschreven wordt af. Dan wordt er eenmaal per week uitgebreid in het schriftje geschreven. Voor de groepsleiding is het van belang om ook informatie van ouders over het kind te ontvangen. Als er behoefte aan is, kunnen ouders altijd een afspraak maken voor een uitvoeriger gesprek over hun kind.
Feedback:

Ouders hebben vaak een kritische kijk op de opvang. Het is waardevol om hun mening te horen. Kinderopvang Mini Stek nodigt daarom één keer per twee jaar vier willekeurige ouders uit om rond te tafel te gaan zitten en de dagelijkse gang van zaken onder de loep te nemen. Vanuit de organisatie nemen leden van de directie, deleidinggevende, een ouderraadslid en afgevaardigden van de pedagogisch medewerkers aan dit gesprek deel. In het jaar dat er geen rond-de-tafelgesprek is, wordt een schriftelijk tevredenheidsonderzoek onder ouders gehouden. 
Wanneer ouders de opvang bij Mini Stek beëindigen, krijgen de ouders een vragenlijst mee, waarmee ze de opvang kunnen evalueren.

Ouderavonden:

Ouderavonden organiseren we twee maal per jaar (één maal vanuit de dagverblijven en één maal door de ouderraad). De onderwerpen verschillen van een video over de dagelijkse praktijk op de dagverblijven, een pedagogisch onderwerp tot een EHBO-cursus voor ouders. Behalve informatief van karakter, zijn de avonden ook bedoeld om kennis te maken met andere ouders en ervaringen uit te wisselen.
Ouderraad

Beide dagverblijven hebben een ouderraad. Op het mededelingenbord hangt behalve de notulen, ook een A4tje met de ouders die daar momenteel actief in zijn en hoe ze te bereiken zijn. De ouderraad vertegenwoordigt de belangen van de ouders. Zij hebben een adviestaak op een aantal terreinen, zoals bijvoorbeeld in de vaststelling van de tarieven. Daarnaast ondersteunen ze het team bij de organisatie van festiviteiten. 
Klachtenprocedure

Als ouders een klacht hebben over de opvang, dan kunnen zij dit met de betreffende pedagogisch medewerker  bespreken. Komen ze er niet uit dan kan met de leidinggevende en vervolgens de directie contact worden opgenomen. Mini Stek is lid van een externe onafhankelijke klachtencommissie, de SKK, en ouders hebben de vrijheid zich ook rechtstreeks tot deze commissie te wenden. Informatie daarover vindt u op www.klachtkinderopvang.nl of bellen naar 0900 – 0400034
Betaling

De factuur kinderopvang wordt in de tweede week van de opvangmaand digitaal verzonden. Bij ouders die een machtiging hebben afgegeven wordt het bedrag op de 22ste van elke maand geïncasseerd. Na afloop van het kalenderjaar ontvangt u een jaaroverzicht van de kosten kinderopvang.
Website

Alle informatie over Mini Stek is te vinden op onze website www.mini-stek.nl 

Belangrijke telefoonnummers en mailadressen:

T
Centraal Bureau
030 - 27 23 037
9.00-13.00 uur


Alice van Boxel
030 - 27 183 09
Leidinggevende dagverblijven

Hokus Pokus
030 - 28 03 479


Mikado
030 - 28 17 993


e-mail
info@mini-stek.nl


website
www.mini-stek.nl
Bijlage bij basisinformatie Kinderopvang Mini Stek

· Kinderopvang Mini Stek BV, hierna te noemen als Kinderopvang Mini Stek is een door de gemeente erkende voorziening voor kinderopvang.

· Alle kinderopvangfaciliteiten van Mini Stek die onder de wet Kinderopvang vallen zijn HKZ ISO 9001 gecertificeerd. 
· Kinderopvang Mini Stek hanteert de algemene voorwaarden van de MO groep. Deze zijn terug te vinden op de website van de MOgroep: www.mogroep.nl → publiek → kinderopvang → de algemene voorwaarden voor de kinderopvang. Voor de peuterspeelzaal gelden de leveringsvoorwaarden peuterspeelzaal. 

· Kinderopvang Mini Stek heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld. Het beleid is opgesteld door de directie in samenwerking met de teams. Ouders worden via de ouderraad betrokken bij de tot standkoming van het pedagogisch beleid. Het pedagogisch beleidsplan is op aanvraag beschikbaar. 

· Kinderopvang Mini Stek heeft beleid ontwikkeld op het gebied van hygiëne, veiligheid, medisch handelen, en ziekte. Daarnaast is de anti-discriminatiecode van toepassing. Informatie hierover is op aanvraag beschikbaar.

· Beleid ten aanzien van hygiëne en veiligheid 

Op alle vestigingen wordt, conform de geldende richtlijnen, jaarlijks een risico-inventarisatie op het gebied van veiligheid en gezondheid uitgevoerd. Hierin zijn alle huisregels opgenomen en is ook een plan van aanpak opgenomen om de geïnventariseerde risico’s op te lossen of zoveel mogelijk te beperken. Een exemplaar ligt op iedere vestiging ter inzage. Alle medewerk(st)ers zijn op de hoogte van de inhoud van deze risico-inventarisatie. 
· Groepsgrootte en inzet groepsleiding

Het aantal groepsleid(st)ers dat ingezet wordt op het aantal kinderen is conform het Convenant Kwaliteit en de CAO Kinderopvang. Voor uitstapjes geldt een hogere ratio, die is vastgelegd in een reglement. Op de peuter-speelzaal is één beroepskracht ingezet op 14 kinderen. Zij wordt dagelijks ondersteund door een vrijwilliger en/of stagiaire.

· Wijze van betalen

Voor de dagopvang, peuterspeelzaal en buitenschoolse opvang sturen we maandelijks een factuur. Voor de tussenschoolse opvang krijgt u elk half jaar een rekening. Omdat Mini Stek een erkende instelling voor kinderopvang is, zijn de kosten fiscaal aftrekbaar. Het Centraal Bureau kan hierover meer informatie geven. 


· Plaatsingen en opzegtermijn

Plaatsingen zijn bij voorkeur mogelijk per de eerste of de 16e van de maand. Opzeggingen zijn mogelijk voor de eerste of de 15e van de maand. Geheel of gedeeltelijk opzeggen kunt u schriftelijk doen bij het Centraal Bureau van Mini Stek. Er wordt een opzegtermijn van twee maanden gehanteerd. 

· Voeding

 Individuele afspraken m.b.t. voeding, diëten of allergieën zijn altijd bespreekbaar.

· Privacy

Bij inschrijving worden de gegevens van ouder(s) en kind opgenomen in de (geautomatiseerde) gegevensbestanden van Mini Stek. Voor het beheer van deze gegevens hanteert Mini Stek de richtlijnen van de Wet bescherming Persoonsgegevens.

· Verzekeringen 

Mini Stek sluit voor ieder kind dat wordt opgevangen, een scholierenongevallenverzekering af. De aansprakelijkheid van Mini Stek is verzekerd door middel van een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven. De ouder / verzorger is wettelijk aansprakelijk voor schade veroorzaakt door het eigen kind.

· Foto’s op de website 

Regelmatig worden foto's en/of video-opnames van de kinderen gemaakt. Deze foto’s worden opgehangen op de vestiging,  een selectie van deze foto’s wordt  op de website geplaatst. Om deze foto’s te kunnen bekijken krijgen alle ouders een inlogcode. Deze code is gekoppeld aan de vestiging waar hun kind wordt opgevangen. Uit veiligheidsoverwegingen wordt deze code jaarlijks gewijzigd. 

Indien u bezwaar maakt tegen het plaatsen van foto’s op onze website, kunt u dat kenbaar maken aan het Centraal Bureau via mail (info@mini-stek.nl) of telefonisch (2723037).   

· Op onze website www.mini-stek.nl is alle belangrijke informatie terug te vinden.

WERKPLAN BABYGROEPEN ( vanaf 6 weken tot ongeveer 15 maanden)

Algemeen

Op de babygroep kunnen maximaal 9 baby’s opgevangen worden, onder begeleiding van twee pedagogisch medewerk(st)ers.

In de babygroep leven de baby's volgens hun eigen ritme. De leidsters houden hier in hun manier van werken rekening mee. 

Op iedere opvangdag schrijft een leidster in het schrift​je van de baby. De leidsters hebben hier aan het begin van de middag de meeste tijd voor. Mocht er later op de dag nog iets bijzonders gebeuren, dan maakt zij hier nog een notitie van.
Dagindeling
De jongste baby's krijgen de fles volgens hun eigen schema, zoals dat door hun ouders wordt aangegeven.

De oudere baby's, die aan vaste voeding toe zijn, krijgen tussen 9.00 uur en 9.30 uur gepureerd of stukjes fruit en dixap, om 11.30 uur brood en melk en 's middags een soepstengel of rijstwafel en sap en yoghurt als tussendoortje.

Ook bij het slapen volgen de baby's hun eigen ritme, afhanke​lijk van hun behoefte. Voor de meeste baby's komt hier meer regelmaat in als ze onge​veer een half jaar zijn. Dat is ook het moment waarop we de baby's apart in de slaapkamer laten slapen.

De oudere kinderen slapen overdag twee keer, éénmaal na het fruit ​eten en eenmaal rond 13.30u. Sommige kinderen slapen nog maar één keer (na het middageten). 

Tussendoor spelen we met de kinderen. Van het veelvuldig ver​schonen maken we een gezellig onderonsje. 

Activiteiten

Binnen spelen we met de kinderen met een selectie uit de voor​raad speelgoed. Dit kan in de schom​melbak, in de wipstoeltjes of op het kleed. Ook zijn er klauter​kussens om te klimmen. In kleine groepjes zingen we, klappen in de handen. We rollen met de bal, stoeien op het kleed of lezen een boekje.

Als het weer het toelaat gaan we naar buiten. We maken gebruik van wan​del​wa​gens, de bolderkar en eventueel een draagzak. Ook is er op het speelterrein een eigen plek met gras. De bomen en een parasol zorgen voor schaduw. Ook buiten kunnen de baby's in wipstoeltjes zitten of op een ​kleed spelen.

De babygroep van Hokus Pokus speelt ook in de tuin met de kinderen. Daar zorgt een parasol voor schaduw.

Voedingsbeleid dagverblijven

Op de kinderdagverblijven van Mini Stek gaan we bewust om met het verstrekken van zoetigheden, suikers en verzadigde vetten. Uitgangspunt van het voedingsbeleid van Mini Stek is dat teveel zoet en zout niet wenselijk is. Baby’s hebben hun eigen (fles)voeding. Kinderen vanaf een jaar eten en drinken volgens ons voedingsbeleid.

In de praktijk komt het op het volgende neer:

9.30 u


1 stuk fruit met Dixap

11.30 u
Een volkorenboterham met dieetmargarine met  hartig beleg: gekookte gelderse, kaas of smeerkaas/ worst, sandwichspread, desgewenst met tomaat en komkommer. 

Een tweede boterham met zoet beleg: appelstroop, jam, vruchtenhagel of pindakaas.

Een derde boterham zoals de eerste boterham omschreven is




Melk of karnemelk

15.30 u

1 stuk fruit met yoghurt

17.00 u

Dixap  met een cracker met smeerkaas/ smeerworst

Als de kinderen tussendoor wat willen drinken, dan mogen ze natuurlijk altijd een extra beker water drinken.

Ook bij feestelijke gelegenheden blijft de afspraak gelden dat er weinig zoetigheid wordt verstrekt. 

Het is dan ook niet gepast dat het dagverblijf op feestdagen zoals pasen  chocoladepaaseieren en/ of chocolademelk of yokidrink geven. Bij pasen horen eieren maar niet perse van chocola. Uitzonderingen hierop zijn de pepernoten met sinterklaas en de kerststol bij het kerstfeest. In de zomer mag er af en toe een waterijsje gegeten worden en bij een geboorte hoort een beschuit met muisjes.

Aan ouders (en medewerkers) vragen we dit beleid te respecteren in het aanbieden van traktaties op verjaardagen en afscheidsfeestjes. De groepsleiding kan besluiten een traktatie in de mandjes van de kinderen te leggen, dan kunnen ouders zelf besluiten of zij het hun kind geven.  

Rituelen

De eerste verjaardag van een baby vieren we uitgebreid met slingers, een muts, zang, een cadeautje en eventueel een traktatie.

Ook vieren we het overgaan naar de dreumesgroep of halfverticale groep samen met een muts, en zingen we gezamenlijk een afscheidslied. 
Verder zijn er geen vaste rituelen. We houden zoveel mogelijk rekening met de behoeften van elk kind, bijv. de rituelen bij het slapengaan zoals dat thuis gebeurt. Sommige kinderen slapen met een (eigen) knuffel of speen, terwijl andere kinde​ren weer makke​lijker slapen met een muziekje, of in de schom​melbak in slaap vallen.
Regels
We hanteren in de groep een aantal regels. Deze zijn opge​steld, uit hygiënisch oogpunt, uit veiligheidsoverwegingen en om een zo prettig mogelijke leefsfeer te creëren. Zo mogen de baby's niet op de deuren slaan, niet bij de wasmand spelen, op stoelen klimmen of speelgoed naar buiten gooien als de deur openstaat. Verder laten we niet toe dat kinderen in een schom​melbak of een wipstoeltje proberen te klimmen terwijl er een baby in zit of ligt te slapen. Slaan en het afpakken van ander​mans speen, fles of knuffel mag ook niet.

Ook is het verplicht dat ouders, broers en zusjes op de groep slofjes over hun schoenen dragen. Er mag ook niet even op sokken of blote voeten naar binnen worden gelopen. 

Alle regels t.a.v. veiligheid en hygiëne zijn vastgelegd. Deze liggen ter inzage op ieder vestiging. 
Informatie voor ouders van kinderen die voor het eerst op de babygroep komen

Wanneer een kind op de babygroep is geplaatst, volgt voor de ingangsdatum van het contract een informatief gesprekje met de leidinggevende  van de dagverblijven en een rondleiding door het dagverblijf. We vinden het belangrijk dat u van ons hoort hoe het dagverblijf is georganiseerd en bij wie u terecht kunt met vragen of opmerkingen. De leidinggevende stelt u voor aan de pedagogisch medewerk(st)ers van de babygroep. Zij maken u verder wegwijs op de babygroep. 

Voor uw kind daadwerkelijk komt, geven we u en uw kind de gelegenheid om te wennen. Ons advies is om na een wenochtend met één of meer korte dagen te beginnen. Het kind doet veel indrukken op en zal aan het eind van de dag behoorlijk vermoeid zijn.

Na ca. 3 maanden is er naar behoefte een evaluatiegesprekje met een vaste leidster van de groep. We willen graag uw ervaringen horen en eventuele problemen bespreken.
praktische zaken
· Voor de baby’s dient u een fles incl. poedertorentjes, met naam, mee te nemen en in de koelkast of op de groep te plaatsen. Of flessen met borstvoeding, eveneens voorzien van een naam.
· U zorgt voor voldoende reservekleding, evt. twee gemerkte spenen en naar behoefte een knuffel.
· Uitgezonderd flesvoeding, groentepotjes, dieetvoeding en pap, wordt alle voeding door het dagverblijf verstrekt.
· Jasjes worden aan de kapstok opgehangen. Voor de maxi-cosi’s is er een plank of rek in de gang.
· U zorgt voor een zomer- resp. winterslaapzakje.
· Wilt u een multomapje of schriftje meenemen voor de overdracht. Voorin vermeldt u de naam van het kind, de ouders, het thuisadres, telefoonnummers van thuis en werk en evt. een noodadres.
· Wilt u een recente foto meenemen voor op de groep.
WERKPLAN DREUMESGROEP (± 15 maanden tot ± 2 ½ jaar).
Algemeen
Op de dreumesgroep worden maximaal 11 kinderen opgevangen, onder begeleiding van twee pedagogisch medewerk(st)ers. 
Dagritme

De ochtend begint met vrij spel. Om 9.30 uur wordt  gezamenlijk fruit gegeten en gedronken. De lunch is om 11.30 uur.  ’s Middags krijgen de kinderen rond half vier weer fruit met wat te drinken.  Aan het einde van de middag krijgen de kinderen nog een beker yoghurt.

De jongste dreumesen mogen nog met de handjes eten. We leren de oudere dreumesen hoe ze hun brood met een vorkje kunnen eten. Afhankelijk van hun motoriek, drinken de jongste dreume​sen uit een tuitbeker. We leren de oudere kinderen uit een beker zonder tuit te drinken.

De meeste dreumesen slapen één keer per dag, na het middag​eten. Er zijn ook kinderen die twee keer per dag slapen. Dit is afhan​kelijk van de behoefte van het kind.

Tussendoor kunnen de kinderen vrij spelen of doen we een gerich​te activiteit met hen. 


Vier keer per dag worden de kinderen op een vast moment verschoond, te weten: na het fruit eten, na het middageten, na het middagslaapje. Om half vijf is de laatste verschoningsron​de. Tussen​door verschonen we kinderen als dit nodig is. 

De dagelijkse verzorging wordt door de pedagogisch medewerk(st)ers gedaan. Zij schrijven ook de schriftjes, benaderen de ouders als het kind ziek is en voeren eventueel de ouderge​sprekken.

De schriftjes worden minimaal één keer in de week geschreven en extra geschreven als er bijzonderheden zijn of leuke anekdotes.

Voedingsbeleid dagverblijven

Op de kinderdagverblijven van Mini Stek gaan we bewust om met het verstrekken van zoetigheden, suikers en verzadigde vetten. Uitgangspunt van het voedingsbeleid van Mini Stek is dat teveel zoet en zout niet wenselijk is. Baby’s hebben hun eigen (fles)voeding. Kinderen vanaf een jaar eten en drinken volgens ons voedingsbeleid.

In de praktijk komt het op het volgende neer:

9.30 u


1 stuk fruit met Dixap

11.30 u
Een volkorenboterham met dieetmargarine met  hartig beleg: gekookte gelderse, kaas of smeerkaas/ worst, sandwichspread, desgewenst met tomaat en komkommer. 

Een tweede boterham met zoet beleg: appelstroop, jam, vruchtenhagel of pindakaas.

Een derde boterham zoals de eerste boterham omschreven is




Melk of karnemelk

15.30 u

1 stuk fruit met yoghurt

17.00 u

Dixap  met een cracker met smeerkaas/ smeerworst

Als de kinderen tussendoor wat willen drinken, dan mogen ze natuurlijk altijd een extra beker water drinken.

Ook bij feestelijke gelegenheden blijft de afspraak gelden dat er weinig zoetigheid wordt verstrekt. 

Het is dan ook niet gepast dat het dagverblijf op feestdagen zoals pasen  chocoladepaaseieren en/ of chocolademelk of yokidrink geven. Bij pasen horen eieren maar niet perse van chocola. Uitzonderingen hierop zijn de pepernoten met sinterklaas en de kerststol bij het kerstfeest. In de zomer mag er af en toe een waterijsje gegeten worden en bij een geboorte hoort een beschuit met muisjes.

Aan ouders (en medewerkers) vragen we dit beleid te respecteren in het aanbieden van traktaties op verjaardagen en afscheidsfeestjes. De groepsleiding kan besluiten een traktatie in de mandjes van de kinderen te leggen, dan kunnen ouders zelf besluiten of zij het hun kind geven.  
Activiteiten

Binnen bieden we de kinderen afwisselende activiteiten aan. We knutselen met de kinderen: kleuren, verven en plak​ken. We spelen met de blokken en puzzels, maar laten de kinderen ook veel vrij om te lopen, klimmen en te ontdek​ken. Dagelijks zingen we met de kinderen, doen een spelletje en af en toe lezen we. De leidsters zijn zoveel mogelijk betrokken bij het spel of de activiteiten.

Bij droog weer gaan we naar buiten. Kinderen kunnen in de bolder​wagen of wandelwagens worden vervoerd. Soms gaan we naar een speeltuintje, een kinderboerderij of we lopen gewoon een stukje door de directe omgeving. Op het speelterrein spelen we samen met de dreumesen in de zand​bak, op auto's of soms met water. 

Een overzicht van de activiteiten hangt op de deur. Omdat de aard van de acti​viteiten ook van het weer en de stemming van de kinderen afhangt, ver​melden we aan het eind van de dag wat we hebben gedaan.
Rituelen
Samen met de kinderen nemen we afscheid van de ouder(s) die weg​gaat. Voor het fruit eten en het middageten zingen we minimaal één liedje, met daarna het liedje 'smakelijk eten'. Dit is voor de kinderen een teken dat we gaan eten.

Pas als een kind klaar is, mag het van tafel. Ze hoeven nog niet op elkaar te wachten. Verder geven we alle kinderen afzonderlijk wat extra aandacht d.m.v. een knuffel etc. bij het naar bed brengen.

Een verjaardag van een kind vieren we uitgebreid met een ver​sierde muts, muziekinstrumentjes, zang, een cadeautje en eventu​eel een traktatie. We vieren de geboorte van een broer​tje of zusje. Met het zingen van een paar bekende liedjes en een muts wordt de overgang van de dreumes- naar de peuter​groep gevierd.
Regels
Ofschoon we de kinderen zoveel mogelijk hun gang willen laten gaan, zijn er vanwege de leefbaarheid in de groep toch een aantal regels.

De kinderen mogen niet op tafels en/ of stoelen staan en niet op de glijbaan klimmen of lopen. Ook vinden we het niet toelaatbaar dat kinderen elkaar slaan of dat ze met speelgoed gooien. Verder mogen ze niet met de prul​lenbakken spelen of met de vieze en schone was.

We staan natuurlijk ook niet toe dat de kinderen elkaar pijn doen. We zeggen duidelijk dat dit niet mag en vragen om het met een kusje weer goed te maken. 
Alle regels t.a.v. veiligheid en hygiëne zijn vastgelegd. Deze liggen ter inzage op ieder vestiging. 
Praktische zaken

· Alle voeding, m.u.v. dieetvoeding, wordt door Mini Stek verstrekt.

· Luiers worden door Mini Stek verstrekt.

· Als een kind bij ons instroomt: wilt u voor een schriftje of multomapje zorgen. 
· Kindgegevensformulier volledig invullen.

· Kleding en jasjes zoveel mogelijk merken om verwisseling te voorkomen.

· Passende slaapzak voorzien van naam.

· Eventueel een knuffel en/ of speen voorzien van naam.

· Jasjes kunt u in de hal kwijt. Kapstokjes zijn voorzien van een naam.

· Wilt u een recente foto meenemen voor op de groep.

· Voor het geven van medicijnen aan uw kind moet u een formulier invullen.

· Pantoffeltjes voor in de natte/koude helft van het jaar (maanden met een R).

· In de zomer zijn waterschoentjes, zwemluiers (met water spelen) en een zonnepetje handig.

· Op zonnige dagen moeten kinderen ingesmeerd met zonnecrème naar het dagverblijf komen. Wij smeren bij gedurende de dag.

WERKPLAN PEUTERGROEP (ongeveer 2 ½  tot 4 jaar) 
Algemeen
De manier van werken sluit aan bij die van de baby- en/ of dreumesgroep. 

We stimuleren een grotere zelfstandigheid van de kinde​ren. Zo eten de kinderen met een vorkje en drinken uit een gewone beker.

Na het eten poetsen de kinderen hun tanden. Ze proberen zich zelf uit- en aan te kleden. We werken mee aan het zindelijk worden als dat thuis al goed gaat. De activitei​ten nemen in complexi​teit toe.

In tegenstelling tot de andere groepen schrijven de vaste leid​sters minimaal één keer per week een verslag in het schrift. 

Op de peutergroep worden maximaal 15 kinderen opgevangen, onder begeleiding van twee pedagogisch medewerk(st)ers. 
Dagindeling
Als de kinderen binnenkomen, liggen er puzzels klaar en er kan vrij worden gespeeld. Eventueel kan een ouder een boekje voorle​zen.

De ochtend begint pas echt om 9.30 uur aan tafel. We zingen dan liedjes en er is de mogelijkheid om te vertellen wat een kind heeft meegemaakt. Daarna is er fruit en een dixap. Na het eten is er een toiletronde, kinderen gaan op de pot of de w.c. en we verluieren de kinderen die nog niet zindelijk zijn. Pas daarna kunnen ze vrij gaan spelen en/of bieden we hen een ge​richte activiteit aan.

Om 11.30 uur eten we brood met een beker melk nadat we weer gezongen hebben.

Na de lunch worden tanden gepoetst en is er weer een toiletronde en gaan de meeste kinde​ren een middagdutje doen. Dege​nen die daar geen behoefte meer aan hebben gaan een halfuurtje rusten op een matras (met een boekje of muziek).

Na een halfuur krijgen deze kinderen een gerichte activiteit aangeboden.

Als alle kinderen wakker en aangekleed zijn, is het al gauw 15.30u. Dan is het tijd voor wat te drinken en fruit. Daarna kunnen de kinderen vrij spelen en rond 16.30u krijgen de kinderen nog een beker yoghurt of melk. Daarna volgt de laatste vaste verschoon-/toiletronde.

Voedingsbeleid dagverblijven

Op de kinderdagverblijven van Mini Stek gaan we bewust om met het verstrekken van zoetigheden, suikers en verzadigde vetten. Uitgangspunt van het voedingsbeleid van Mini Stek is dat teveel zoet en zout niet wenselijk is. Baby’s hebben hun eigen (fles)voeding. Kinderen vanaf een jaar eten en drinken volgens ons voedingsbeleid.

In de praktijk komt het op het volgende neer:

9.30 u


1 stuk fruit met Dixap

11.30 u
Een volkorenboterham met dieetmargarine met  hartig beleg: gekookte gelderse, kaas of smeerkaas/ worst, sandwichspread, desgewenst met tomaat en komkommer. 

Een tweede boterham met zoet beleg: appelstroop, jam, vruchtenhagel of pindakaas.

Een derde boterham zoals de eerste boterham omschreven is




Melk of karnemelk

15.30 u

1 stuk fruit met yoghurt

17.00 u

Dixap  met een cracker met smeerkaas/ smeerworst

Als de kinderen tussendoor wat willen drinken, dan mogen ze natuurlijk altijd een extra beker water drinken.

Ook bij feestelijke gelegenheden blijft de afspraak gelden dat er weinig zoetigheid wordt verstrekt. 

Het is dan ook niet gepast dat het dagverblijf op feestdagen zoals pasen  chocoladepaaseieren en/ of chocolademelk of yokidrink geven. Bij pasen horen eieren maar niet perse van chocola. Uitzonderingen hierop zijn de pepernoten met sinterklaas en de kerststol bij het kerstfeest. In de zomer mag er af en toe een waterijsje gegeten worden en bij een geboorte hoort een beschuit met muisjes.

Aan ouders (en medewerkers) vragen we dit beleid te respecteren in het aanbieden van traktaties op verjaardagen en afscheidsfeestjes. De groepsleiding kan besluiten een traktatie in de mandjes van de kinderen te leggen, dan kunnen ouders zelf besluiten of zij het hun kind geven.  
Activiteiten

Elke dag wordt er ’s ochtends en/of ’s middags een activiteit gedaan. De ene keer in kleinere groepjes, de andere keer met alle kinderen tegelijk. We proberen zoveel mogelijk variatie in activiteiten aan te bieden.

Binnen knutselen we met de kinderen: plakken, verven, prikken, tekenen, knippen en kleuren. We doen spelletjes zoals stoelendans, stormbaan en kringspelletjes. We spelen met duplo, construc​tiemateriaal, klei en de puzzels. Verder spelen de kinderen alleen of met ons fantasiespelletjes in de poppen​hoek, de keuken, met de telefoon of dokterskoffer, en natuur​lijk de verkleedkleren. Iedere dag lezen we wel een keer voor.

De leidsters zijn zoveel mogelijk betrokken bij het spel of de activiteiten.

We proberen zoveel mogelijk actuele thema's uit te werken en liedjes, kleurplaten, voorleesboeken, en andere gerichte activi​teiten bij deze thema's aan te laten sluiten.

We vinden het belangrijk dat er veel buiten wordt gespeeld: voetballen of balspelletjes, fietsen, wippen, rolschaatsen en natuurlijk in de zandbak of soms in het zwembad. Met een kleiner groepje gaan we soms naar een speel​tuintje, beesten kijken of zomaar wat wandelen. De bolderkar is dan erg populair maar een aantal kinde​ren loopt zelf. Een overzicht van de activiteiten plakken we wekelijks aan op de groepsdeur. 
Rituelen
Samen met de kinderen zwaaien we naar de ouders die weggaan.

Als de groep erg vol of druk is wordt de groep bij het eten in tweeën gesplitst. Voor het fruit​ eten en het middageten zingen we, met als laatste liedje 'Smake​lijk eten'.

Een verjaardag vieren we met een versierde muts, muziekin​stru​mentjes, zang, een cadeautje en meestal ook een traktatie. Ook krijgt de geboorte van een broertje of zusje een feestelijk karakter. Tot slot wordt het verlaten van Mini Stek met een muts, een afscheidscadeautje en liedjes bij het vertrek ge​vierd. Dan wordt ouders verzocht hun kind al om 16.00 uur op te komen halen. Wat er dan gebeurt, houden we nog even geheim.

Regels

Uit oogpunt van veiligheid en hygiëne hebben we een aantal regels op de groep. 

Zo mogen de kinderen niet in de keuken komen en zonder te vragen naar een ander groep lopen. Ook mogen ze niet op de tafels en/ of stoelen staan, niet van beneden naar boven de glijbaan oplopen, erop staan of met de handen naar beneden ervan af. Verder mogen de kinderen niet op het trapje klimmen bij de aankleedtafel, tenzij het kind op dat moment verschoond gaat worden. 

Als we naar buiten gaan geven de kinderen elkaar een hand (Hokus Pokus).

We spreken de kinderen erop aan als ze elkaar slaan of bijten. We leggen uit dat het niet mag en hoe ze anders met die situa​tie om kunnen gaan. Gaan ze hier toch mee door dan worden ze even apart gezet. 

Van de ouders verwachten we dat ze de spulletjes van hun kind in de mandjes stoppen en evt. vuile was en knutsels mee naar huis nemen. Bij voorkeur geen speelgoed meegeven naar het dagverblijf, het raakt zoek of gaat kapot. Een knuffeltje om mee te slapen mag natuurlijk altijd!
Alle regels t.a.v. veiligheid en hygiëne zijn vastgelegd. Deze liggen ter inzage op ieder vestiging. 
Praktische zaken (zie dreumesgroep)
WERKPLAN VOOR DE HALFVERTICALE GROEPEN (ongeveer 15 maanden 

tot 4 jaar)
Algemeen
De manier van werken sluit aan bij die van de dreumes en/of peutergroep. 

We stimuleren een grotere zelfstandigheid van de kinde​ren. Zo eten de kinderen met een vorkje en drinken uit een tuitbeker of een gewone beker.

Na het eten poetsen de kinderen van twee jaar en ouder hun tanden. Ze proberen zich zelf uit- en aan te kleden. We werken mee aan het zindelijk worden als dat thuis al goed gaat. De activitei​ten nemen in complexi​teit toe.

In tegenstelling tot de babygroep wordt er minimaal één keer per week in het schriftje geschreven. 

Op de halfverticale groepen kunnen maximaal 15 kinderen worden opgevangen, onder begeleiding van twee pedagogisch medewerk(st)ers. 
Dagindeling
De halfverticale groepen van Mikado verzamelen ’s ochtends in de hal. Ze kunnen daar tot 8.15/ 8.30 uur vrij spelen. Vervolgens gaat ieder naar zijn/ haar eigen groepsruimte.

Als de kinderen binnenkomen, liggen er puzzels klaar en er kan vrij worden gespeeld. Eventueel kan een ouder een boekje voorle​zen.

De ochtend begint pas echt om 9.30 uur aan tafel. We zingen dan liedjes en er is de mogelijkheid om te vertellen wat een kind heeft meegemaakt. Daarna is er fruit en wat te drinken. Na het eten is er een toiletronde, kinderen gaan op de pot of de w.c. en we verluieren de kinderen die nog niet zindelijk zijn. Pas daarna kunnen ze vrij gaan spelen en/ of bieden we hen een ge​richte activiteit aan.

Om 11.30 uur eten we brood met een beker melk nadat we weer gezongen hebben.

Na de lunch worden de tanden van kinderen van 2 jaar en ouder gepoetst en is er weer een toiletronde en gaan de meeste kinde​ren een middagdutje doen. Dege​nen die daar geen behoefte meer aan hebben gaan een uurtje rusten op een matras in de groepsruimte (met een boekje en/ of muziek). Na een halfuurtje krijgen deze kinderen een gerichte activiteit aangeboden.

Als alle kinderen wakker en aangekleed zijn, is het al gauw 15.30/ 16.00 uur. Dan is het tijd voor yoghurt en fruit. Daarna kunnen de kinderen vrij spelen en rond 16.30 uur krijgen de kinderen nog een beker sap. Daarna volgt de laatste vaste verschoon-/ toiletronde.

Voedingsbeleid dagverblijven

Op de kinderdagverblijven van Mini Stek gaan we bewust om met het verstrekken van zoetigheden, suikers en verzadigde vetten. Uitgangspunt van het voedingsbeleid van Mini Stek is dat teveel zoet en zout niet wenselijk is. Baby’s hebben hun eigen (fles)voeding. Kinderen vanaf een jaar eten en drinken volgens ons voedingsbeleid.

In de praktijk komt het op het volgende neer:

9.30 u


1 stuk fruit met Dixap

11.30 u
Een volkorenboterham met dieetmargarine met  hartig beleg: gekookte gelderse, kaas of smeerkaas/ worst, sandwichspread, desgewenst met tomaat en komkommer. 

Een tweede boterham met zoet beleg: appelstroop, jam, vruchtenhagel of pindakaas.

Een derde boterham zoals de eerste boterham omschreven is




Melk of karnemelk

15.30 u

1 stuk fruit met yoghurt

17.00 u

Dixap  met een cracker met smeerkaas/ smeerworst

Als de kinderen tussendoor wat willen drinken, dan mogen ze natuurlijk altijd een extra beker water drinken.

Ook bij feestelijke gelegenheden blijft de afspraak gelden dat er weinig zoetigheid wordt verstrekt. 

Het is dan ook niet gepast dat het dagverblijf op feestdagen zoals pasen  chocoladepaaseieren en/ of chocolademelk of yokidrink geven. Bij pasen horen eieren maar niet perse van chocola. Uitzonderingen hierop zijn de pepernoten met sinterklaas en de kerststol bij het kerstfeest. In de zomer mag er af en toe een waterijsje gegeten worden en bij een geboorte hoort een beschuit met muisjes.

Aan ouders (en medewerkers) vragen we dit beleid te respecteren in het aanbieden van traktaties op verjaardagen en afscheidsfeestjes. De groepsleiding kan besluiten een traktatie in de mandjes van de kinderen te leggen, dan kunnen ouders zelf besluiten of zij het hun kind geven.  
Activiteiten

Elke dag wordt er ’s ochtends en/ of ’s middags een activiteit gedaan. Bij voorkeur in 

twee groepen. Groep Rood en Groen worden dan gesplitst in ‘grote’ en ‘kleine’ kinderen. We proberen zoveel mogelijk verschillende en gerichte activiteiten aan te bieden.

Binnen knutselen we met de kinderen: plakken, verven, prikken, tekenen, knippen en kleuren. We spelen met duplo, construc​tiemateriaal, klei en de puzzels. Verder spelen de kinderen alleen of met ons fantasiespelletjes in de poppen​hoek, de keuken, met de telefoon of dokterskoffer, en natuur​lijk de verkleedkleren. Iedere dag lezen we wel een keer voor. We doen spelletjes zoals stoelendans, stormbaan en kringspelletjes.

De leidsters zijn zoveel mogelijk betrokken bij het spel of de activiteiten.

We proberen zoveel mogelijk actuele thema's uit te werken en liedjes, kleurplaten, voorleesboeken, en andere gerichte activi​teiten bij deze thema's aan te laten sluiten. 

We vinden het belangrijk dat er veel buiten wordt gespeeld: voetballen of balspelletjes, fietsen, wippen, rolschaatsen en natuurlijk in de zandbak of soms in het zwembad. Met een kleiner groepje gaan we soms naar een speel​tuintje, beesten kijken, de bibliotheek of zomaar wat wandelen. De bolderkar is dan erg populair maar een aantal kinde​ren loopt zelf.

Een overzicht van de activiteiten plakken we wekelijks aan op de groepsdeur. 
Rituelen
Samen met de kinderen zwaaien we naar de ouders die weggaan.

Als de groep erg vol of druk is wordt de groep bij het eten in tweeën gesplitst. Voor het fruit​ eten en het middageten zingen we, met als laatste liedje 'Smake​lijk eten'.

Een verjaardag vieren we met een versierde muts, muziekin​stru​mentjes, zang, een cadeautje en meestal ook een traktatie. Ook krijgt de geboorte van een broertje of zusje een feestelijk karakter. Tot slot wordt het verlaten van Mini Stek met een muts, een afscheidscadeautje en liedjes bij het vertrek ge​vierd. Dan wordt ouders verzocht hun kind al om 16.00u op te komen halen. Wat er dan gebeurt, houden we nog even geheim.

Regels

Uit oogpunt van veiligheid en hygiëne hebben we een aantal regels op de groep. 

Zo mogen de kinderen niet in de keuken komen en zonder te vragen naar een ander groep lopen. Ook mogen ze niet op de tafels en/ of stoelen staan, niet van beneden naar boven de glijbaan oplopen, erop staan of met de handen naar beneden ervan af. Verder mogen de kinderen niet op het trapje klimmen bij de aankleedtafel, tenzij het kind op dat moment verschoond gaat worden. 

We spreken de kinderen erop aan als ze elkaar slaan of bijten. We leggen uit dat het niet mag en hoe ze anders met die situa​tie om kunnen gaan. Gaan ze hier toch mee door dan worden ze even apart gezet op de gang. 

Van de ouders verwachten we dat ze de spulletjes van hun kind in de mandjes stoppen en evt. Vuile was en knutsels mee naar huis nemen. Bij voorkeur geen speelgoed meegeven naar het dagverblijf, het raakt zoek of gaat kapot. Een knuffeltje om mee te slapen mag natuurlijk altijd!
Alle regels t.a.v. veiligheid en hygiëne zijn vastgelegd. Deze liggen ter inzage op ieder vestiging. 
Praktische zaken (zie dreumesgroep)
Adressen

Leidinggevende kinderdagverblijven: 
Alice van Boxel 







030 – 2718309

	Vestiging
	Adres en telefoonnummer
	

	Centraal Bureau

	Willem Schuylenburglaan 1

3571 SB Utrecht

030 - 2723037

	

	Kinderdagverblijf Hokus Pokus


	Willem Schuylenburglaan 1

3571 SB Utrecht

030 - 2803479


	dagopvang

	Kinderdagverblijf Mikado


	Van Lieflandlaan 68

030 – 2817993


	dagopvang

	Peuterspeelzaal Tamtam


	Prof. van Bemmelenlaan 34

3571 EN Utrecht

030 – 273 1243


	peuterspeelzaal

	Kleine MikMak, Kleuter MikMak, Vierjarigen MikMak (deze groep bestaat uit twee stamgroepen, groep paars en groep blauw) en de Tussen MikMak


	Prof. van Bemmelenlaan 34

3571 EN Utrecht

030 – 2713636
	buitenschoolse opvang



	Grote MikMak en Achtplus


	Regentesselaan 70

3571 CG Utrecht

030 - 2721586


	buitenschoolse opvang



	Super MikMak


	“Het huis inde wijk” (Tuindorpkerk)

H.F. Van Riellaan 14

3571 WB Utrecht
	buitenschoolse opvang

	MikMak Buiten


	Voorveldselaan 2

3573 PV Utrecht

030 – 2714799 / 06 - 23351681


	buitenschoolse opvang



	MikMak Oost (bestaat uit twee stamgroepen, MikMak Oost Groot en MikMak Oost Klein)


	Wevelaan 2
3571 XS Utrecht
06 - 10808477

	buitenschoolse opvang
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