Rond de tafel gesprek Hokus Pokus

Aanwezig: 
	Groep:
	Groepsleiding:
	Ouder:
	Kind:

	Babygroep1
	Anne
	Alice
	Florien

	Babygroep2
	Raluca
	Rikke
	Jacco

	Dreumesgroep
	Elle
	Gilbert
	Bram

	Peutergroep
	Masja
	Lisette
	Hidde H.

	Ukkies
	Natasjha
	Margreet
	Lars

	Dreumes/Ukkies
	Maureen
	Bernadette
	Noor/Jet

	Ouderraad
	
	Albert-Jan
	Hidde B. (peuters)

	Leidinggevende
	Rosa
	
	

	
	
	
	

	Directie
	Marjo
	
	


Datum: woensdag, 18 januari 2012
Verslag door: Rosa

Ieder jaar toetsen we de tevredenheid van ouders over de opvang. Het ene jaar gebeurt dat met een schriftelijke enquête, het andere jaar met een ‘rond de tafel’ gesprek. 
De groepsleiding vraagt van iedere groep een ouder om met ons te praten over de kwaliteit van de opvang.

We beginnen met de laatste vraag…
Vraag 8.
Als je zelf directeur of leidinggevende zou zijn, wat zou je dan anders doen?
De ouders zijn zeer tevreden en vonden het moeilijk om iets te bedenken dat ze anders of beter zouden doen dan nu al gedaan wordt. Wel zijn er een aantal punten uiteindelijk naar boven gekomen:

· Ouders zijn tevreden over de teamsfeer. Ze geven daarvoor een compliment en raden aan daar vooral veel aandacht voor te blijven houden.
· Een ouder lijkt de werkdruk soms groot.  Het zijn in haar ogen zoveel kinderen voor 2 leidsters. Ook al is dat conform de cao, zij heeft er bewondering voor.
· Namens de ouderraad is en blijft een belangrijke punt dat het wachtlijstbeleid goed gecommuniceerd moet blijven worden. De voorrangsregels voor broertjes en zusjes e.d. Er ontstaat regelmatig ruis over dit onderwerp. Ouders zien alleen dat een door hen gewenste dag door een kind wordt bezet en weten niet de achtergrond van deze plaatsing. Het beleid wordt daarom keer op keer herhaald.
· De voorzitter van de ouderraad geeft aan dat de agenda van de OR tegenwoordig niet zo lang meer is en bijna alle punten uit het verleden inmiddels zijn opgepakt en opgelost.  Het loopt allemaal heel goed.




Vraag 1.
Informatievoorziening vanuit Mini Stek.
U ontvangt van ons informatie bij plaatsing, bij de intake, en later via (nieuws)-brieven en mailings, de website en krantjes.
Hoe vinden jullie dat de informatievoorziening verloopt?
· Ouders reageren zeer tevreden over de informatievoorziening vanuit Mini Stek. Vooral het e-mailen is een groot succes geworden. De nieuwsbrief van Nicole en Rosa wordt zeer gewaardeerd.
· De babygroep-ouders zouden graag eerder willen horen wanneer baby’s over gaan naar een volgende groep. Rosa vertelt dat wij een maand voor de overgangsdatum een overgangsbrief aan de ouders overhandigen. Ook de ouders van de oudere groepen kunnen zich hier in vinden.  Marjo erkent dat het soms ook niet lukt om de planning eerder rond te krijgen en daardoor pas een maand van te voren bekend wordt gemaakt aan ouders. Voorstel is dat de babygroep-leidsters ter informatie een brief gaan samenstellen, die rond de eerste verjaardag wordt verstrekt ter informatie van wat te wachten staat.

Vraag 2.
Houding en betrokkenheid medewerkers.
Wij willen dat medewerkers in het contact met ouders betrokken zijn. We verwachten van hen een uitnodigende houding en de bereidheid om aan ouders die dat willen duidelijk verslag te doen van de dag/middag. 
Hoe ervaren jullie dit?
· De aanwezige ouders zijn heel tevreden over de betrokkenheid en interesse vanuit de medewerkers.
· [bookmark: _GoBack]Er wordt tijd voor genomen ook als een ouder wat later is. Deze wordt net zo vriendelijk behandeld en voelt zich absoluut niet opgejaagd.
· De ouders willen graag horen wat de groepsleiding die dag aan opvallende dingen bij hun kinderen heeft gezien en hoe ze het in de groep deden.
· Tips en ideeën wordt gewaardeerd, vooral door ouders die een eerste kind hebben.

Vraag 3.
Activiteitenaanbod voor de kinderen. 
Met het activiteitenaanbod op de opvang probeert Mini Stek zo goed mogelijk aan te sluiten bij de leeftijd en interesses van de kinderen. Op de dagverblijven is dat natuurlijk anders dan op de buitenschoolse opvang. Voor beide geldt dat er en mix is van vrij spelen en gerichte activiteiten.  Op de dagverblijven wordt twee keer per dag buiten gespeeld en twee keer per dag een gezamenlijk activiteiten gedaan. Dit kan variëren van knutselen tot bewegingsspelletjes. We willen de vakantieopvang zo aantrekkelijk mogelijk maken voor kinderen en  dus verzinnen we keer op keer weer leuke activiteiten.  Met alle leeftijden gaan we op pad, al houden we natuurlijk rekening met de belastbaarheid van de kleintjes. 
Wat vinden jullie van het activiteiten aanbod?  
· Een vast dagritme vinden de ouders vooral heel belangrijk. Ze steunen onze visie dat Mini Stek kinderen vooral de kans wil geven om lekker te spelen. We willen geen voorschool zijn. Natuurlijk bieden we activiteiten aan, maar die kunnen per periode nogal verschillen. Nu is er op de peutergroep een heel drukke jongensgroep. Dan ga je niet knutselen, maar vooral veel buiten spelen.
De groepsleiding wordt opgeleid in het Puk en Co programma. We volgen dat niet heel strak, maar willen er wel mee bereiken dat het activiteitenprogramma zo breed mogelijk is. Eind januari wordt een gezamenlijk thema van Puk gestart.
· De nieuwe Kiwi-Club vinden ouders een heel leuk initiatief.

Vraag 4.
Veiligheid tijden uitstapjes.
Er zijn duidelijke instructies over de veiligheid tijdens het wandelen met kinderen, het ophalen van kinderen en tijdens uitstapjes op vakantiedagen.
In ons protocol uitstapjes staat precies hoeveel groepsleiding op hoeveel kinderen ingezet moet worden. 
Bij de dagverblijven is het”aan de hand” 1 medewerker op 2 kinderen, wandelend met de bolderkar 1 medewerker op 6 kinderen. 
Wat vinden jullie van deze afspraken, wat betreft leider-kind ratio? Of zouden er überhaupt wel uitstapjes gedaan moeten worden bijvoorbeeld met de kinderen van de dagverblijven?
Uitstapjes zijn prima. Ouders hebben er alle vertrouwen in dat,  wanneer dit gebeurt, het veilig en volgens de normen gebeurt.

Vraag 5.
Zichtbaarheid leidinggevenden.
Doordat dagverblijven en BSO-groepen op verschillende locaties gehuisvest zijn en leidinggevenden niet op iedere locatie hun vaste werkplek hebben, zijn ze niet voor iedereen zichtbaar aanwezig. Hoe duidelijk is het voor u wie de leidinggevende van de vestiging van uw kind(eren) is. En kunt u met vragen bij de leidinggevende terecht? 
De e-mail communicatie is veel toegankelijker dan de losse briefjes in de laadjes. Nu kunnen ouders meteen reageren. Rosa en Nicole zijn zichtbaarder dan Alice omdat ze altijd rond lopen op Hokus Pokus.  Toch is er soms verwarring, een ouder dacht een tijd dat de achternaam van Nicole: Rosa was. Daarom is het handig om onder de nieuwsbrief een foto te plaatsen. 

Vraag 6.
Dienstverlening en bereikbaarheid CB.
Voor contractafhandeling, facturering, verstrekken van jaaroverzichten en informatievoorziening( voor zover het de organisatie betreft) kunt u bij het Centraal Bureau terecht. Voor incidentele extra opvang, intekenen voor vrije dagen, afmeldingen e.d. moet u bij de vestigingen zelf zijn. U kunt ons bellen of een mail sturen, de nummers en mailadressen staan op de informatiekaart die alle ouders hebben ontvangen of op onze website. 
Wat vinden jullie van de dienstverlening en bereikbaarheid van het CB? 
· De ouders zijn zeer tevreden, ook al hebben zij weinig met het CB te maken. Zij komen alleen bij het CB als het om de planning of facturatie gaat.
· Wel willen ouders meer informatie over de BSO ontvangen voor de bijna 4- jarigen. Marjo vertelt dat ouders hier bij de intake uitgebreid over worden geïnformeerd en geregeld in bijvoorbeeld de Ministekker. In de praktijk blijkt echter dat ouders pas open staan voor die informatie, als iets dergelijks voor de deur staat. Mini Stek zal zich daarvan bewust moeten blijven en op die momenten de info blijven herhalen.
 
Overige vragen/opmerkingen:
· Namens de ouderraad wordt aan Marjo gevraagd of er uitbreidingsplannen zijn? Marjo reageert hierop dat  nu alleen de boerderij BSO op de planning staat.
· Compliment van ouders over de extra diensten zoals de zwemles. Ouders willen graag dat we daar mee doorgaan. En juichen uitbreiding van dergelijke activiteiten toe. Marjo licht ook de andere kant van dergelijke activiteiten toe. Het is niet de bedoeling dat haar gekwalificeerde personeel vooral als taxichauffeur aan het werk is.
· Complimenten van ouders over de kwaliteit  van de simsalabim met leuke en leerzame artikelen.
· Er werd gevraagd of de BSO bussen op winterbanden staan. Van de 4 bussen staan 2 bussen op winterbanden  van oktober tot mei.
· Een ouder vroeg zich af hoe een invalkracht de ouders zou kunnen herkennen. Rosa vertelt dat wij de regel hebben dat een vaste medewerker de ouders verwelkomt en erop wijst dat een inval bij hun kind op de groep stond. Dat de ouder dus voor overdracht bij de invalkracht moet zijn.
· Een ouder vroeg zich af of wij de deurbel niet vervelend vinden? Alle aanwezige medewerkers zijn het er over eens dat dit niet vervelend voor ons is, maar wij het juist vervelend vinden voor de ouders. Als de grote groepen buiten spelen wordt de bel soms niet gehoord. Of ze moeten wachten als de babyleidsters bezig zijn met het verschonen van een baby.

