Tevredenheidonderzoek Kinderopvang Mini Stek 2010 Peuterspeelzaal TamTam

Opmerkingen en scores
In het najaar is aan alle ouders van peuterspeelzaal TamTam een tevredenheidsonderzoek verstrekt.  Hiervan zijn uiteindelijk 16 ingevulde vragenlijsten geretourneerd, de helft  van het aantal  verstuurde enquêtes. De resultaten  geven dan ook niet meer dan een indruk van de waardering van ouders op de diverse terreinen.

Omdat de respons laag was, is er bij de verwerking voor gekozen de aantallen niet om te zetten in percentages, dat zou een vertekend beeld geven.
Expliciete verwijzingen naar medewerkers hebben we uit het verslag gelaten. 

Vragen

1. U ontvangt van ons informatie bij plaatsing, bij het kennismakingsgesprek, en later via de nieuwsbrief, mailings en de website. Ook worden er mededelingen gedaan op de toegangsdeur tot de peuterspeelzaal.

U bent daarover:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	10
	6


Ouders zijn tevreden tot zeer tevreden over de informatieverstrekking. 

Eén ouder geeft de suggestie nieuwe ouders expliciet te vertellen dat er soms mededelingen op de deur staan. Dit  om verrassingen te voorkomen.
2. Mini Stek besteedt nadrukkelijk aandacht aan inrichting, aankleding en verzorging van groepsruimten. 

U bent daarover:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	7
	9


Alle ouders zijn tevreden tot zeer tevreden over de inrichting, aankleding en de verzorging van de groepsruimtes. De bewegingsruimte die de kinderen in de speelzaal hebben, wordt hierin genoemd. 

Een ouder zou graag meer speelgoed zien waarmee de fantasie van kinderen wordt geprikkeld. 

3. Voor buitenruimten geldt dat wij in een aantal gevallen geen of slechts ten dele zeggenschap hebben over de inrichting. Bij de inrichting moeten we rekening houden met vandalisme en zorgen dat de speelplaats geen hangplek wordt. Binnen deze grenzen proberen wij kinderen toch een aantrekkelijke buitenspeelruimte te bieden.

U bent daarover:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	12
	4


Verschillende ouders geven aan de buitenspeelplek klein  te vinden. Desondanks wordt de buitenspeelplaats door 12 ouders als tevreden beoordeeld en 4 ouders als zeer tevreden. Voor de wat oudere kinderen vindt één ouder de speelplaats weinig uitdagend. 

4. Mini Stek heeft in overleg met de ouderraden het voedingsbeleid vastgesteld. Dat betekent dat fruit eten wordt gestimuleerd. Het eet-,  drinkmoment is zo ingepland in de ochtend dat kinderen tot het einde van de ochtend voldoende krijgen. 

Traktaties  mogen niet te groot zijn en snoep wordt mee naar huis gegeven, zodat de ouders zelf kunnen kiezen of ze dit aan hun kind geven.

Over het voedingsbeleid op de groep van uw kind(eren) bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	5
	11


Over het voedingsbeleid zijn 11 ouders zeer tevreden, 5 tevreden. Één ouder geeft aan dat het voedingsbeleid vooral bedoeld is om overgewicht te voorkomen, maar  niet gericht is op kinderen waarbij sprake is van ondergewicht. 

5. Het is vanzelfsprekend dat wij ervoor willen zorgen dat uw kind zich thuis voelt op de peuterspeelzaal en daar tot z’n recht komt.  

Over de manier waarop de groepsleiding zich hiervoor inzet bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	3
	13


Het merendeel  van de ouders is zeer tevreden over de manier waarop de groepsleiding zich inzet om te zorgen dat de kinderen zich thuis voelen op de peuterspeelzaal. 
Vindt u dat deze observaties voldoende informatie opleveren om een beeld te geven van de tevredenheid van uw kind op de opvang?

	ja
	nee

	11
	1


Op één enkele ouder na vinden de ouders dat het observatiesysteem  voldoende informatie oplevert over de tevredenheid van hun kind. Één ouder zou graag een volgsysteem gebruikt zien, zodat scores vergeleken kunnen worden met voorgaande observaties. 

6. Behalve een vertrouwde en veilige plek om te spelen, biedt de peuterspeelzaal ook de gelegenheid aan ouders om elkaar en de leiding van de speelzaal te spreken. Dit doen we door een rustige start van de ochtend met koffie en thee en de jaarlijkse ouderavond.

Over de manier waarop de groepsleiding ervoor zorgt dat ouders zich ook thuis voelen op de speelzaal, bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	5
	11


Vijf ouders zijn tevreden en 11 ouders zeer tevreden over de manier waarop de groepsleiding ervoor zorgt dat ouders zich ook thuis voelen op de speelzaal. Één ouder geeft aan behoefte te hebben aan 2 of 3 ouderavonden per jaar. Mis je dan een avond, dan tref je ouders nog op één van de andere avonden. Één andere ouder geeft aan minder contact met andere ouders te hebben in vergelijking met Biebelebons. 
7. Wij willen dat medewerkers in het contact met ouders betrokkenheid tonen. We verwachten van hen een uitnodigende houding en de bereidheid om aan ouders die dat willen duidelijk verslag te doen van de ochtend.

Over de manier waarop de groepsleiding u tegemoet treedt bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	3
	13


Het merendeel van de ouders is zeer tevreden over de manier waarop de groepsleiding hen tegemoet treedt. 
8. Met het activiteitenaanbod op de peuterspeelzaal probeert Mini Stek  zo goed mogelijk aan te sluiten bij de leeftijd en interesses van de kinderen. Vrij spelen en gerichte activiteiten wisselen elkaar af. Als het weer het toelaat wordt er buiten gespeeld, onder andere in de zandbak.

Over de manier waarop de groepsleiding zich hiervoor inzet bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	4
	12


De afwisseling in de activiteiten wordt als positief punt genoemd. 
In aanvulling op het reguliere aanbod aan activiteiten, wordt met de methode Puk & Ko op de peuterspeelzaal extra aandacht gegeven aan alle ontwikkelingsgebieden van de kinderen. 

Over de manier waarop de groepsleiding gebruik maakt van deze methode bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	9
	3


Negen ouders zijn tevreden over de methode Puk en Ko. Twee ouders geven aan de methode niet te kennen. 
9. Sommige ouders willen dat hun kind de peuterspeelzaal bezoekt als voorbereiding op de basisschool. We bereiden de kinderen hierop voor door aan de leeftijd aangepaste activiteiten als spelletjes met cijfers, vormen en kleuren in kleine groepjes. Daarnaast bezoeken we met de kinderen de sterrenshow op de Openbare Basisschool of krijgen ze een gymlesje van de vakleerkracht van school.

Over de manier waarop de groepsleiding uw kind op de overgang naar de basisschool voorbereidt, bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	7
	7


Ouders zijn tevreden tot  zeer tevreden over de manier waarop de groepsleiding hun kind op de overgang naar de basisschool voorbereidt. Één ouder vindt de activiteiten prima, maar niet speciaal als voorbereiding op de basisschool.  Daarnaast vraagt een andere ouder zich af of de sterrenshow of gymles van de vakleerkracht bijdraagt aan de kennismaking met de basisschool. 

10. Om er voor te zorgen dat een dag voor iedereen leuk is,  zijn er duidelijke regels en afspraken op een groep over de omgang met elkaar en het gebruik van het spelmateriaal.

Heeft u de indruk dat er voldoende regels/afspraken zijn of juist teveel? Hierover bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	7
	9


Ouders zijn tevreden tot zeer tevreden over de mate waarin er regels en afspraken zijn. 
11. Vindt u dat er voldoende gelegenheid is om met uw vragen bij de leidinggevende van de peuterspeelzaal terecht te kunnen?

Over de toegankelijkheid van leidinggevende bent u:

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	3
	13


Het merendeel is zeer tevreden over de toegankelijkheid van de leidinggevende. 

12. Vragen van peuterspeelzaalouders aan het Centraal Bureau gaan regelmatig over mogelijke doorstroming naar de BSO. Kinderen die de peuterspeelzaal bezoeken, krijgen voorrang bij plaatsing op de BSO aan de Wevelaan.

Eenmaal geplaatst op de BSO blijft het teleurstellend voor ouders dat verzoeken om  van opvanglocatie of opvangdagen te veranderen, door m.n. de instroom van broertjes, zusjes en van kinderdagverblijfkinderen, zelden gehonoreerd kunnen worden. 

Vraag is of we voldoende duidelijk kunnen maken wat de criteria zijn bij plaatsing op de BSO en verandering van locatie of dagen. Deze zijn: 

	Zeer onduidelijk
	onduidelijk
	duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	9
	


Een aantal ouders geeft aan dat de criteria bij plaatsing op de BSO, of de criteria voor het veranderen van dagen onduidelijk zijn, mede omdat ze niet geïnteresseerd is  in opvang na school.  Voor 9 ouders zijn deze criteria wel duidelijk. 

Mini Stek spant zich voortdurend in om meer opvangplaatsen te realiseren op de dagverblijven en op de BSO. De beperkende factor is enerzijds het gebrek aan geschikte accommodatie, anderzijds het onevenwichtige gebruik van groepsruimten. De schooltijden zorgen voor leegstand op de woensdag en vrijdag. Wij pleiten dan ook al jaren voor de invoering van een continurooster: vijf dagen van 8 tot 2! Daar zijn inmiddels geslaagde voorbeelden van. Een aanvangstijd die beter past bij werkende ouders, geen tussenschoolse opvang meer en een betere benutting van de BSO-capaciteit. 

Als ouder zou ik een voorstander zijn van de invoering van een dergelijke schooltijdenregeling:

	ja
	nee

	4
	7


Het merendeel van de ouders geeft aan geen voorstander te zijn van een continurooster. Door verschillende ouders wordt opgemerkt dat 8 uur beginnen erg vroeg is. Één ouder vraagt zich af hoe  kinderen een continurooster zouden ervaren. Één ouder wil graag samen met de kinderen thuis lunchen.
Daarentegen geeft een andere ouder aan juist afhankelijk te zijn van BSO en TSO. Voor deze ouder zou een continurooster een goede manier zijn om werk en school beter op elkaar af  te kunnen stemmen. 
13. Voor contractafhandeling, facturering, en informatievoorziening (voor zover het de organisatie betreft) kunt u bij het Centraal Bureau terecht. Voor incidentele extra opvang, moet u bij de vestiging zelf zijn. U kunt ons bellen of een mail sturen, de nummers en mailadressen staan op de informatiekaart die alle ouders hebben ontvangen of op onze website. 

Over de bereikbaarheid en deze dienstverlening van het Centraal Bureau 

bent u: 

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	11
	4


11Ouders zijn tevreden en 4 ouders zeer tevreden over de bereikbaarheid en dienstverlening van het Centraal Bureau. Eén ouder betreurt het dat het maar zelden mogelijk is extra dagen te krijgen, omdat de bezetting zo hoog is. Dit gaat volgens deze ouder ten koste van de flexibiliteit. De website kan beter.
14. Als u ontevreden bent over de opvang, klachten of opmerkingen heeft, dan kunt u die kwijt bij de leidinggevende en bij de directie. 

Over de afhandeling hiervan bent u: 

	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	
	5
	4


Ouders zijn tevreden tot  zeer tevreden.  
15.  Peuterspeelzaal TamTam heeft een ouderraad. Zij vertegenwoordigt de belangen van ouders (en kinderen) binnen Mini Stek. De ouderraad heeft bijvoorbeeld adviesrecht inzake pedagogisch beleid en voedingsbeleid en ondersteunt bij activiteiten als een ouderavond, het jaarlijkse uitstapje naar speeltuin ‘de Pan’ etc.

Over het functioneren van de ouderraad ben ik:
	Zeer ontevreden
	ontevreden
	tevreden
	Zeer tevreden

	
	1
	10
	1


Over het functioneren van de ouderraad zijn 10 ouders tevreden, 1 ouder zeer tevreden en 1 ouder ontevreden. 

Een paar ouders geeft  te kennen niet op de hoogte te zijn van hun activiteiten. 
Tot slot:
Als een buurman of buurvrouw bij u zou informeren naar peuterspeelzaal TamTam wat zou u dan vertellen?

Ouders zijn positief over TamTam.  Het activiteitenprogramma, de ruimte en de professionele en betrokken leiding worden hierin genoemd. 

Waar zou de peuterspeelzaal mee moeten stoppen?

Er worden geen suggesties gedaan waarmee TamTam zou moeten stoppen. 
Wat zou ze moeten invoeren?

Langere afhaaltijden, meer de fantasie prikkelen met  verhalen, muziek, drama en dans  worden als suggestie genoemd. 

Als aandachtspunt worden de luizencapes genoemd. Het feit dat ze door verschillende kinderen gebruikt worden, kan juist voor verspreiding zorgen. 
Waar moet ze vooral mee doorgaan?

Kleinschaligheid, persoonlijke aandacht voor de kinderen en goede terugkoppeling van de groepsleiding naar de ouders. Daarnaast worden de ruimtes en de professionaliteit van de groepsleiding geroemd.
Aandachtspunten naar aanleiding van het  tevredenheidsonderzoek TamTam

Eén ouder geeft als suggestie nieuwe ouders expliciet te vertellen dat er soms mededelingen op de deur staan. Dit om verrassingen te voorkomen. 
· We nemen dit als punt in het kennismakingsgesprek op! Daarnaast blijft het zo dat mededelingen (meestal) ook nog eens in het krantje worden gedaan en dat het laatste krantje integraal op de website staat.

Ook  wordt genoemd dat er meer speelgoed aangeschaft kan worden om de fantasie van kinderen mee te prikkelen. 

· Wij denken zelf dat we voldoende gevarieerd speelgoed in huis hebben, maar als een ouder concrete suggesties heeft voor iets dat er nog niet is, dan staan we daarvoor open.
Verschillende ouders geven aan de buitenspeelplek klein te vinden. Voor de wat oudere kinderen vindt één ouder de speelplaats weinig uitdagend. 
· Hier zijn wij het mee eens. Met wat geld uit een potje van de gemeente gaat binnenkort het speelplein op de schop. Vanuit Mini Stek is er inspraak geweest bij het ontwerp en de plannen zien er goed uit. In de hal van school kunt u een presentatie bekijken.
· Om toch aan de behoeften van oudere kinderen tegemoet te komen, letten we op variatie in buitenspeelgoed. Speciaal voor de oudere kinderen zijn er loopfietsen, loopklossen, speelgoed waarmee met evenwicht  geëxperimenteerd kan worden etc.
Een ouder geeft aan dat het voedingsbeleid vooral bedoeld is om overgewicht te voorkomen, maar  niet gericht is op kinderen waarbij sprake is van ondergewicht. 
· Dat klopt. Overgewicht komt tegenwoordig helaas vaker voor dan ondergewicht. Natuurlijk kan er in individuele gevallen, zoals bij ondergewicht of dieetwensen overlegd worden hoe we daar op de peuterspeelzaal mee om kunnen gaan.

Op één enkele ouder na vinden de ouders dat het observatiesysteem  voldoende informatie oplevert over de tevredenheid van hun kind. Één ouder zou graag een volgsysteem gebruikt zien, zodat scores vergeleken kunnen worden met voorgaande observaties. 

· Van het observatiesysteem dat we hanteren, wordt organisatiebreed gebruik gemaakt.  Regelmatig wordt in de teams besproken of er verandering nodig is. Het blijft dus een systeem in beweging.
Één ouder geeft aan behoefte te hebben aan 2 of 3 ouderavonden per jaar. Een andere ouder gaf aan juist minder contact met andere ouders te hebben in vergelijking met Biebelebons. 

· In het verleden zijn er meer ouderavonden geweest. Omdat de opkomst zo laag was, hebben we dit teruggebracht naar één ouderavond per jaar. 
· Verder is er voor alle ouders wanneer zij hun kind naar de peuterspeelzaal brengen een contactmoment met andere ouders. Als kinderen worden gebracht, mogen ze zelf kiezen wat ze gaan doen. Ze mogen puzzelen, maar ook iets anders doen. Voor ouders is er op dat moment de gelegenheid voor het gezamenlijk drinken van een kopje koffie. 

Één ouder geeft aan dat de website beter kan. 
· Hier zijn we het mee eens. We willen dit voorjaar met een andere website komen, waarop u alle informatie makkelijker terug kunt vinden.
Verder worden als verbeterpunten langere afhaaltijden  en activiteiten genoemd die de fantasie prikkelen. 

· Langere afhaaltijden zijn voor de peuterspeelzaal helaas niet haalbaar. Na de peuterspeelzaal maakt de Tussenschoolse Opvang gebruik van de ruimte, zodat we de openingstijden niet kunnen verlengen. Eerder ophalen is ook niet wenselijk.  Een ochtend is al erg kort en kunnen we niet nog meer bekorten zonder dat de kwaliteit van de opvang in het geding komt. 

· We zullen ons buigen over mogelijk andersoortige activiteiten en komen daar later op terug.

Als aandachtspunt wordt ook nog het gebruik van de luizencapes genoemd. Het gezamenlijk gebruik van capes zou de verspreiding van luizen juist bevorderen. 

· Toen wij de capes aan gingen schaffen,  hebben wij hiernaar geïnformeerd bij de leverancier. Volgens de leverancier blijven de luizen op een jas, omdat ze niet aan de capes kunnen hechten. Om die reden leek het ons haalbaar beperkt capes aan te schaffen, want er is niet genoeg ruimte om voor ieder kind dat gebruik maakt van de peuterspeelzaal of BSO een persoonlijke cape op te slaan.
Medio 2011 zullen wij u informeren over de stand van zaken n.a.v. het tevredenheidonderzoek.  

Jolande Goddijn

Plv-directeur kinderopvang Mini Stek
1

