Rond de tafel gesprek Mikado

Aanwezig: Marjo, Kirsten, Lisette, Janneke, Quirine, Gieneke en Gabi.
Datum: 10 november 2011
Verslag door Janneke en Kirsten.

Ieder jaar toetsen we de tevredenheid van ouders over de opvang. Het ene jaar gebeurt dat met een schriftelijke enquête, het andere jaar met een ‘rond de tafel’ gesprek. 
De groepsleiding vraagt van iedere groep een ouder om met ons te praten over de kwaliteit van de opvang.

We beginnen met de laatste vraag…
Als je zelf directeur of leidinggevende zou zijn, wat zou je dan anders doen?
Daarop komt de vraag of het rusten korter of helemaal niet meer zou kunnen. Er wordt opgemerkt dat kinderen die niet meer slapen maar wel rusten, thuis pas heel laat gaan slapen en dat is niet de bedoeling. Dus is de vraag of we het slapen in drie categorieën kunnen indelen. 
Slapen, rusten en opblijven. 
Kirsten geeft aan dat dit geen probleem is. We doen alles in overleg met de ouders en kijken wat voor het kind het beste is. 

Ook komt er een opmerking dat er op de babygroep te vroeg fruit wordt gegeten. Sommige kinderen die later komen hebben dan net brood op en gaan dan gelijk aan tafel voor het fruit. Wel is het zo dat er natuurlijk andere baby’s zijn die er om haf 8 zijn en dan om 9 uur hard toe zijn aan hun fruit. Ouder begrijpt dit ook. Wordt verder niet veranderd.

Vraag 1.
Informatievoorziening vanuit Mini Stek.
U ontvangt van ons informatie bij plaatsing, bij de intake, en later via (nieuws)-brieven en mailings, de website en krantjes.
Hoe vinden jullie dat de informatievoorziening verloopt?
Intake gesprek wordt als zeer prettig ervaren.  Met de intake word duidelijk dat de leidsters betrokken zijn. 
Ook was het fijn dat het vakantie rooster in het Mikanieuws was gezet. 
Het zou ook fijn zijn dat zodra er een wisseling in personeel is, bij ziekte of uitval dat sneller bekend is. Bijvoorbeeld na 2 weken. En dan per mail of brief. Hier gaan we mee aan de slag. 
Op de babygroep staat er altijd een vast gezicht met een vroege dienst, mocht er een inval zijn dan heeft die altijd een late dienst. 
Het wordt gewaardeerd dat als er inval komt, het vaak een bekend gezicht is. 

De website zou niet duidelijk zijn over bepaalde dingen. Zo waren de tarieven niet makkelijk te vinden en de openings- en sluitingstijden ook niet. Hier wordt naar gekeken. 

In de nieuwsbrief die Kirsten 1 keer per maand maakt zou het leuk zijn als daarin wordt geschreven over de kinderen die weggaan van de groepen en die nieuw zijn. Dit gebeurt nu in het mikanieuws maar die verschijnt 4 keer per jaar. Kirsten zal dit voortaan ook in de nieuwsbrief zetten. 

[bookmark: _GoBack]Er wordt ook gevraagd of een facebookaccount aangemaakt kan worden. Voorlopig zien we daar vanaf. 

Vraag 2.
Houding betrokkenheid medewerkers.
Wij willen dat medewerkers in het contact met ouders betrokken zijn. We verwachten van hen een uitnodigende houding en de bereidheid om aan ouders die dat willen duidelijk verslag te doen van de dag/middag. 
Hoe ervaren jullie dit?
Bij verschillende leidsters krijg je een verschillende overdracht. De een vertelt meer over wat er is gedaan en de andere meer over hoe het kind het ervaren heeft.
De moeders die aanwezig zijn  vinden het vooral fijn om te horen hoe hun kind iets ervaren heeft. 
Tijdens overdracht is het fijn om te merken dat de betrokkenheid van de leiding groot is..
Het is leuk dat niet alleen leidsters van de groep waar je kind zit iets vertellen, maar ook anderen naar je toe komen als ze iets mee hebben gemaakt met betrekking tot je kind.
Het schriftje is een belangrijk en ook mooi middel. Je kunt later in een gesprek met je kind de geschreven dingen terug koppelen.

Vraag 3.
Activiteitenaanbod voor de kinderen. 
Met het activiteitenaanbod op de opvang probeert Mini Stek zo goed mogelijk aan te sluiten bij de leeftijd en interesses van de kinderen. Op de dagverblijven is dat natuurlijk anders dan op de buitenschoolse opvang. Voor beide geldt dat er en mix is van vrij spelen en gerichte activiteiten.  Op de dagverblijven wordt twee keer per dag buiten gespeeld en twee keer per dag een gezamenlijk activiteiten gedaan. Dit kan variëren van knutselen tot bewegingsspelletjes. We willen de vakantieopvang zo aantrekkelijk mogelijk maken voor kinderen en  dus verzinnen we keer op keer weer leuke activiteiten.  Met alle leeftijden gaan we op pad, al houden we natuurlijk rekening met de belastbaarheid van de kleintjes. 
Wat vinden jullie van het activiteiten aanbod?  
Over de thema’s word verschillend gedacht. De een vindt het niet belangrijk de ander wel. 
Wel wordt de Kiwi club een aanwinst gevonden. Erg leuk. 

Vraag 4.
Veiligheid tijden uitstapjes.
Er zijn duidelijke instructies over de veiligheid tijdens het wandelen met kinderen, het ophalen van kinderen en tijdens uitstapjes op vakantiedagen.
In ons protocol uitstapjes staat precies hoeveel groepsleiding op hoeveel kinderen ingezet moet worden. 
Bij de dagverblijven is het”aan de hand” 1 medewerker op 2 kinderen, wandelend met de bolderkar 1 medewerker op 6 kinderen. 
Wat vinden jullie van deze afspraken, wat betreft leider-kind ratio? Of zouden er überhaupt wel uitstapjes gedaan moeten worden bijvoorbeeld met de kinderen van de dagverblijven?
Uitstapjes zijn prima. Maar nog wel spannend. Het is fijn om te weten hoe dat gaat. 

Vraag 5.
Zichtbaarheid leidinggevenden.
Doordat dagverblijven en BSO-groepen op verschillende locatie gehuisvest zijn en leidinggevenden niet op iedere locatie hun vaste werkplek hebben, zijn ze niet voor iedereen zichtbaar aanwezig. Hoe duidelijk is het voor u wie de leidinggevende van de vestiging van uw kind(eren) is. En kunt u met vragen bij de leidinggevende terecht? 
Alles is duidelijk. Kirsten is toegankelijker dan Alice omdat ze altijd rond loopt op Mikado. 

Vraag 6.
Dienstverlening en bereikbaarheid CB.
Voor contractafhandeling, facturering, verstrekken van jaaroverzichten en informatievoorziening( voor zover het de organisatie betreft) kunt u bij het Centraal Bureau terecht. Voor incidentele extra opvang, intekenen voor vrije dagen, afmeldingen e.d. moet u bij de vestigingen zelf zijn. U kunt ons bellen of een mail sturen, de nummers en mailadressen staan op de informatiekaart die alle ouders hebben ontvangen of op onze website. 
Wat vinden jullie van de dienstverlening en bereikbaarheid van het CB? 
Met betrekking daarop zijn de opmerkingen: snel, prettig, prima.

Overige vragen/opmerkingen:
Kirsten vraagt: Hoe kunnen we het nieuws/memo bord duidelijker onder de aandacht brengen?
Liever info per mail en of via brief in het schriftje. 

Kunnen de kindgegevens ook digitaal? Dat scheelt een hoop invulwerk. We vragen het bij Edith na. Daar komen we op terug. 


