Verslag rond de tafel gesprek Cluster MikMak Tuindorp, 13-12-2011. 

Aanwezig: Marjo Verduyn, Els van den Tempel, Jolanda de Korte, Jennifer van Doorn, Nathalie Sijsma, Femke Breukels, Johannes Couperus, Jorunn Labordus (Vermaire), Theo Borst (lid ouderraad)

Als je zelf directeur of leidinggevende zou zijn, wat zou je dan anders doen?
Sijsma: 		Ervaart niet dat de organisatie door de groei minder persoonlijk is geworden.
Breukels: 	Het cursusaanbod bevalt heel goed. Misschien dat er meer maatwerk geboden zou kunnen worden. Het zou bijvoorbeeld fijn zijn als muzieklessen en de zwemlessen ook op andere dagen gegeven worden.
Couperus: 	Beaamt dat de cursussen super zijn, een win-win situatie. Ze is voorstander van nog meer sportieve activiteiten. 
Marjo: 		Geeft aan dat we naar nog meer mogelijkheden op zoek zijn. Maar we zijn voorzichtig met nieuw aanbod, omdat we de kwaliteit van de activiteiten willen behouden. Als we het doen, dan willen we het goed doen. We moeten telkens bekijken of er voldoende personeel is en er mogelijkheden voor vervoer zijn.
Labordus: 	Vindt het prettig dat ze haar kind blij op kan halen van de MikMak. Ze krijgt net te weinig terug van haar kinderen door hun leeftijd, maar het lijkt heel goed te gaan.  Heeft het gevoel dat haar dochter goed wordt begeleid.
Breukels: 	Suggereert warme maaltijden tijdens de T.S.O.  
Marjo: 		De T.S.O. wordt weliswaar  geregeld door MiniStek, maar valt nog onder schooltijd en hoort niet bij de opvang door MikMak.
Els: 		Heb je het gevoel dat de overgang van het KDV naar de BSO makkelijk gaat?
Labordus: 	Voor haar zoon was de stap heel groot. Hij vond het moeilijk om ineens losgelaten te worden. Op het KDV wordt je nog vermaakt en op de BSO vond hij het moeilijk om zelfstandig te spelen. 
Marjo: 		De vrijheid is soms te groot in vergelijking met het KDV. 
Couperus: 	Heeft het idee dat het heel goed in elkaar zit. Zij was hier heel tevreden over. Wel vindt ze dat ouders soms kort van tevoren te horen krijgen dat een kind van de ene groep naar de andere overgaat. 
Labordus: 	Zit er ook een gedachte achter dat het personeel wisselt van groep?
Marjo: 		Er wordt bewust gekeken naar de voorkeur van het personeel in combinatie  met wat elke groep nodig heeft. Er wordt ook gelet op combinaties van personen met verschillende competenties. 

Hoe vinden jullie dat de informatievoorziening verloopt? 

Labordus: 	De nieuwsbrieven zijn leuk, al krijgt ze er nu twee. 
Sijsma: 		De frequentie van verschijnen is goed. Het zou praktischer zijn als er de nieuwsbrieven van Cluster Tuindorp en Cluster Oost worden gecombineerd.
Soms laten jullie ook jullie  zorgen blijken in de nieuwsbrieven, bijvoorbeeld over het afmelden bij de leiding als we onze kinderen ophalen. Ze vindt het een geruststelling dat hier aandacht voor is.

Breukels: 	Opgaveformulieren krijgt ze vaak niet geopend. Het zou beter werken als deze als bijlage bij de email wordt gevoegd. 
Suggestie van de aanwezige ouders is om de twee nieuwsbrieven samen te voegen met onderscheidende kopjes, zodat ze gericht gelezen kunnen worden. 

Hoe ervaren jullie de overdrachten van groepsleiding naar jullie toe?
Daar is niets op aan te merken.


Wat vinden jullie van het activiteitenaanbod?
Labordus: 	Waarom zijn sommige activiteiten zo ver? Als de kinderen nog klein zijn, is dat voor de ouders erg spannend.
Breukels: 	Haar zoon had in een vakantie twee keer een knutselactiviteit, waar hij zelf niet zo blij mee was. 
Els: 		Soms heb je net pech in de vakantie. We denken alle dagen goed uit en kijken naar hoe vaak de groepen een uitje hebben. Elke vakantie wisselen we de dagen van de uitjes om. Soms heb je dan net de dagen ingetekend dat de groep thuisblijft. 
Jennifer: 	We zorgen er nu voor dat er naast een thuisactiviteit ook een actieve activiteit aangeboden wordt, zodat het voor alle kinderen aantrekkelijk is.
Sijsma: 		Leuke activiteiten! Ze denkt dat de ouderbijdrage voor de vakantieactiviteiten veel makkelijker kan. 
Marjo: 		Het geld van het intekenen werd gebruikt als een bewustwording voor de ouder. We hoopten dat als er van te voren betaald werd, kinderen echt kwamen. Dit systeem werkte niet en is inmiddels afgeschaft. 

Veiligheid tijdens uitstapjes. Hoe denken jullie hierover?  
Borst: 		Maakte zich  in het begin zorgen om het fietsen, maar dit gaat gewoon goed. 
Er was een vraag over de zichtbaarheid op straat en waarom wij geen hesjes gebruiken.
Jennifer:	Herkent MikMak-kinderen de kleur van hun jas en hoe hun haar zit. Ze gaat op straat staan en dit gaat goed. In de zomer gebruiken ze petjes vooral ter bescherming tegen de zon.  Maar het is ook handig om kinderen aan te herkennen. Een hesje vindt zij zelf  heel onpersoonlijk. Bovendien creëert het een schijnveiligheid. Van belang is om voortdurend alert te blijven.

Hoe duidelijk is het voor jullie wie de leidinggevende van de vestiging van jullie kinderen is en kunnen jullie met vragen bij de leidinggevende terecht?
Sommige ouders hadden geen gezicht bij Els. 
Nieuwe ouders kennen Jolanda.
Alle ouders hebben het gevoel dat als er iets is zij hun vragen kunnen stellen aan de desbetreffende groepsleiding. 

Wat vinden jullie van de dienstverlening en bereikbaarheid van het CB? 
Labordus:	 Het is vaak lastig om telefonisch contact te krijgen, maar contact per mail gaat wel goed. 
Couperus: 	Ik hoef nooit te wachten op antwoord. 

Hebben jullie het gevoel dat je, je klachten kwijt kunt bij de leidinggevende en directie?
Dat idee hebben ouders wel, ook al is dit in de praktijk niet voorgekomen. 
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