HET PEDAGOGISCH BELEIDSPLAN VAN PEUTERSPEELZAAL TAMTAM 

Inleiding 

Het beleidsplan dat voor u ligt, is een neerslag van onze visie op de opvang in een peuterspeelzaal vanaf augustus 1998, het moment waarop Kinderopvang Mini Stek de organisatie van de peuterspeelzaal Tam Tam op zich heeft genomen tot nu, zomer 2010. 
Met dit plan voeren we een inhoudelijke discussie over onze manier van werken in de speelzaal. Ons idee is dat het een beleidsplan in ontwikkeling is. Door het met regelmaat te bespreken, blijft het een weerslag van de dagelijkse realiteit. Opzet is om het tweejaarlijks in de teams te bespreken en aan te passen.

Dit beleidsplan maakt deel uit van het kwaliteitsbeleid van Kinderopvang Mini Stek. Daarom sluit het aan bij de beleidsplannen van de andere vestigingen. Naast de overeenkomsten zijn er echter ook verschillen. Omdat de peuterspeelzaal in essentie een andere werksoort is dan de kinderdagopvang, worden andere accenten gelegd.

Zomer 2010
Peuterspeelzaal TamTam 

Peuterspeelzaal (PSZ) TamTam is gevestigd in een forumschool, in het gebouw van de Openbare Basisschool Tuindorp aan de Prof. van Bemmelenlaan 34. 

Na schooltijd worden de ruimtes van de peuterspeelzaal ook gebruikt voor de tussenschoolse en de buitenschoolse opvang van de kinderen uit de onderbouw van de basisschool. 

Door de situering in het pand is er door het gezamenlijk gebruik van de ruimte contact met de leerkrachten van de basisschool. Hierdoor zijn de kinderen van peuterspeelzaal TamTam regelmatig aanwezig bij activiteiten van de basisschool zoals de sterrenshow, maar kinderen die met hun vierde jaar naar een andere basisschool gaan, zijn vanzelfsprekend ook welkom op de peuterspeelzaal. 

Wanneer kinderen van de peuterspeelzaal doorstromen naar één van de scholen in de wijk is er op verzoek van de ouders een overdracht mogelijk door de coördinator van de speelzaal naar de leerkracht van groep 1. 

1.1 Functie van de peuterspeelzaal 

Vanaf een jaar of twee zijn kinderen minder op zichzelf gericht en krijgen ze behoefte om met leeftijdgenootjes te spelen. De peuterspeelzaal voorziet in deze behoefte, zodat kinderen hier hun sociale vaardigheden kunnen uitbreiden. 
De speelzaal is een ontmoetingsplek voor de kleintjes uit de buurt, kinderen van 2-4 jaar. Buiten de speelzaal komen ze elkaar in de buurt tegen, bij broers en zussen of straks op school. Ook voor de ouders is de peuterspeelzaal een ontmoetingsplek.

De speelzaal biedt de kinderen een kans om hun wereld te vergroten en in een groep vaardigheden op te doen. Die vaardigheden zijn van belang als ze naar de basisschool gaan. Bovendien kunnen ontwikkelingsachterstanden bijtijds worden ontdekt en bijgestuurd doordat de kinderen nauwgezet in hun ontwikkeling worden gevolgd.
1.2 Onze visie op de ontwikkeling van kinderen binnen de peuterspeelzaal

Op de peuterspeelzaal streven we ernaar een veilige en geborgen omgeving te creëren, zodat kinderen zich zo optimaal mogelijk kunnen ontwikkelen. Veiligheid en geborgenheid bieden we door regels te hanteren en de ochtend volgens een vast patroon te laten verlopen. Iedere ochtend is er een professionele pedagogisch medewerker met een vrijwilliger of stagiaire aanwezig. Er zijn maximaal 14 kinderen. Door de verhouding tussen het aantal kinderen en leiding is er voldoende ruimte om indien nodig kinderen individueel aandacht te geven.

Door een combinatie van vrij spelen met het aanwezige spelmateriaal en aanbod van activiteiten, worden kinderen gestimuleerd om zich op sociaal, creatief, cognitief en motorisch gebied verder te ontwikkelen.

1.3 Doelstellingen van het werken met peuters op de speelzaal

We willen met de peuterspeelzalen een plek bieden voor kinderen, waar ze zich naar hartenlust uit kunnen leven. Daarnaast willen we kinderen een kans geven om zich vaardigheden eigen te maken, waar ze ook op de basisschool van kunnen profiteren. 

2.   Werken in de groep

2.1 Groepsindeling

Bij de indeling van de groep, wordt uitgegaan van de voorkeur van de ouders. Er is geen vaste combinatie van dagen. Kinderen worden voor twee of drie dagen geplaatst, om zoveel mogelijk kinderen de kans te geven van de speelzaal gebruik te maken. Er moeten aantoonbare redenen zijn om van deze regel af te wijken, bv. bij ziekte van een ouder of ontwikkelingsproblemen van een kind. Staan er geen kinderen op de wachtlijst, dan is er gelegenheid om meer ochtenden te komen. 
Bij voorkeur worden kinderen niet voor één ochtend geplaatst, omdat dit meestal wenproblemen geeft. Hierop wordt een uitzondering gemaakt als kinderen ook nog een dagverblijf bezoeken of in de aanloop naar de basisschool als kinderen daar gaan wennen.
2.2 Structuur

2.2.1 Wennen

Voordat een kind wordt geplaatst, kan het met de ouders op afspraak een keer komen kijken. Zo kunnen ouders de sfeer proeven en ervaren of het kind zich er een beetje thuis voelt. 

Als een kind eenmaal is geplaatst, mogen ouders na het koffiedrinken iets langer blijven dan de andere ouders, zodat er rustig afscheid genomen kan worden. De eerste ochtend blijft een kind tot 10.00u zodat we kunnen bekijken hoe het kind reageert zonder zijn/ haar ouders. De tweede ochtend kan een kindje langer blijven, tot 11.00u. Wanneer het deze eerste ochtenden goed is gegaan, dan mag het daarna de hele ochtend blijven. Het kan dan wel een kwartiertje eerder worden opgehaald, zodat er meer gelegenheid is om over te dragen hoe de ochtend is verlopen. 

Als het de eerste ochtenden wat moeilijk is geweest, dan wordt het wennen in overleg met de ouders langzaam opgevoerd tot een hele ochtend. 

In uitzonderlijke gevallen blijkt een kind te jong om zich in een groep te kunnen handhaven. Plaatsing op een later tijdstip is dan te overwegen.

2.2.1 Dagindeling

Iedere ochtend heeft een vaste structuur, waarbinnen de activiteiten inhoudelijk van elkaar kunnen verschillen. Dit vaste patroon geeft kinderen houvast en een vertrouwd gevoel.

In het werkplan is een gedetailleerde beschrijving opgenomen van het verloop van een ochtend op de speelzaal.

2.2.2 Rituelen

Behalve een vaste indeling van de ochtend, zijn er voor bijzondere gebeurtenissen, zoals een verjaardag of afscheid, de vaste rituelen die houvast bieden. 

Er zijn jaarlijks terugkerende momenten, die op een speciale manier worden ingevuld. Dit geldt voor Pasen, Kerst en Carnaval en de gezamenlijke viering van de verjaardagen van de leiding. Verder maken de kinderen cadeautjes voor hun ouder(s) met vader- en Moederdag en verjaardagen.

2.3 Lokaalindeling

Bij de inrichting van de peuterspeelzaal vinden wij het van belang dat de kinderen kunnen kiezen tussen rust of motorisch drukkere activiteiten. Het speelgoed is zo opgeborgen dat de kinderen uit een aantal dingen kunnen kiezen en niet overprikkeld raken door de veelheid aan mogelijkheden.

De kinderen kunnen met verschillend spelmateriaal bezig zijn zonder dat ze elkaar storen, omdat de speelzaal ingedeeld is in verschillende hoeken: een poppen- en keukenhoek, een autokleed met auto’s en garage en een bouwhoek. Er is een kast met verkleedkleren. Er is een bank, waar kinderen zich terug kunnen trekken en waar in de regel wordt voorgelezen. Aan tafel kunnen kinderen puzzelen, een boekje inkijken of knutselen.

In de ruimte is er een gelegenheid om handen te wassen. Dit is wel zo makkelijk als de kinderen hebben gekleid of geschilderd. Hier wassen ze ook hun handen voordat er fruit wordt gegeten. Voor de kinderen die nog niet zindelijk zijn, is er in de gang een verschoningsunit, waarop ze verluierd worden.

In peuterspeelzaal TamTam is er voor de motorisch drukkere activiteiten, zoals dansen, fietsen, van de glijbaan glijden een afzonderlijke speelzaal met fietsjes en een speelhuis.

De peuterspeelzaal heeft een omheinde buitenruimte met een zandbak en speelhuis met glijbaan. Er is voldoende buitenspelmateriaal zodat de kinderen zich met droog weer ook buiten uit kunnen leven.

2.4 Veiligheid en hygiëne
We zorgen ervoor dat de ruimte voldoet aan de normen van de G.G.en G.D. m.b.t. veiligheid en hygiëne. Jaarlijks vindt er inspectie plaats door G.G.en G.D. en brandweer. 

Toezicht van de leiding is echter noodzakelijk om te voorkomen dat er in het spel (bv. bij het glijden van de glijbaan) gevaarlijke situaties kunnen ontstaan. Als speelmateriaal beschadigd of kapot is, wordt het weggehaald en zo mogelijk gerepareerd of vervangen. Het materiaal dat gevaar op kan leveren als kinderen er zonder begeleiding aan komen, bv. het materiaal voor de BSO-kinderen, staat zo hoog dat ze er niet bij kunnen.

In de ruimte zelf is er een wastafel, zodat kinderen ter plekke hun handen kunnen wassen. Ook bij de toiletten is er een wastafel, waar de kinderen hun handen kunnen wassen als ze naar het toilet zijn geweest.

De toiletten en de groepsruimte worden dagelijks schoongemaakt. De keuken wordt volgens schema schoongemaakt. Twee keer per week komt een schoonmaakbedrijf toiletten en vloeren nog eens grondig reinigen.

Normen en waarden

3.1  Geweld                                                                                                                                                                                                                

We schaffen geen oorlogsspeelgoed aan. Als kinderen speelgoed gebruiken om er met elkaar mee te vechten, proberen we een andere wending aan het spel te geven. Als kinderen ruzie krijgen met elkaar dan stimuleren we hen om het samen met woorden op te lossen.
3.2 Taalgebruik

Gelukkig komt het maar zelden voor dat kinderen elkaar uitschelden of schuttingtaal gebruiken. In een dergelijk geval zal de leiding uitleggen dat dit niet prettig is voor de ander en dat er andere manieren zijn om elkaar aan te spreken. Ook schreeuwen (behalve uit enthousiasme bv.) wordt niet getolereerd. Hierin stelt de leiding een voorbeeld. 

3.3 Belonen en straffen

Als een kind de afgesproken grenzen overschrijdt, kan het nodig zijn voor een pedagogisch medewerker om het gedrag te corrigeren. De pedagogisch medewerker maakt bewust een afweging om het gedrag te negeren, een alternatieve oplossing te zoeken of het gedrag te corrigeren. In het laatste geval spreken wij over ‘straf’.

Soms neemt ongewenst gedrag eerder af door het te negeren gekoppeld aan het belonen van positief gedrag. De leiding beloont door het geven van complimentjes. Ze houden er rekening mee dat belonen effect heeft als het direct volgt op het te belonen gedrag. 

Er wordt gestraft op een manier die in de belevingswereld van het kind past en het zelfvertrouwen van het kind niet ondermijnt (door bv. te kleineren). M.a.w. het gedrag van het kind wordt afgekeurd, niet het kind zelf. De ‘straf’ heeft verband met wat er is gebeurd en volgt snel op de overtreding, zodat het kind een verband legt tussen daad en de consequentie daarvan. De leiding is consequent, ze zorgt ervoor dat de ‘straf’ uitvoerbaar is. Als straf kan een kind even op de bank in de groepsruimte apart worden gezet. Als dit is gebeurd, wordt het altijd door de leiding bij de ouders gemeld. Naderhand wordt altijd iets positiefs aangehaald bij het kind, zodat het met een goed gevoel naar huis kan gaan.
Er worden geen fysieke straffen (tikken of beetpakken) toegepast.

Als de leiding een kind waarschuwt, gaat ze naar het kind toe en gebruikt geen stemverheffing. Ze legt uit wat er aan de hand is. Stemverheffing kan wel eens noodzakelijk zijn om een situatie te doorbreken of kinderen te waarschuwen als er kans is op gevaar. 

Mocht een kind moeilijk te corrigeren blijken, dan brengt de leiding dit ter sprake in het werkoverleg en praat met de ouders over een wijze van aanpak. 

3.3 Uiten van emoties

Wij vinden het belangrijk dat kinderen hun emoties kunnen uiten. Het is van belang voor het verwerken van situaties en de ontwikkeling van een gevoel van eigenheid. Hier zijn wel grenzen in. Boos-zijn mag, anderen pijn-doen niet. 

Door de groep is er een situatie, waarin gevoelens benoemd en met elkaar gedeeld kunnen worden, met de leiding, maar ook met andere kinderen. 

3.4 Regels

De kinderen mogen in de speelzaal zoveel mogelijk hun eigen gang gaan. Toch zijn er vanwege de leefbaarheid op de groep een aantal regels, bijvoorbeeld m.b.t. de omgang met elkaar op de groep. Deze regels geven de kinderen houvast. 

Afspraak is dat kinderen elkaar niet slaan, schoppen of bijten. Er mag niet met speelgoed worden gegooid. Er worden geen kinderen buitengesloten of gepest. 

Kinderen mogen geen speelgoed van elkaar afpakken. We streven ernaar kinderen te leren hoe ze speelgoed kunnen delen, bijvoorbeeld door samen te spelen of om de beurt met  hetzelfde te spelen.

De kinderen mogen niet op de tafels en stoelen staan en niet de glijbaan op klimmen. Verder mogen de kinderen binnen niet schreeuwen.

3.5 Seksualiteit

Jonge kinderen kijken naar en voelen aan hun lijf. Zij vinden het fijn om bloot te zijn en kennen nog geen schaamte. Kinderen kunnen elkaar makkelijk bekijken als zij naar het toilet gaan. Schaamte groeit bij het ouder worden van het kind en het zelfbewustzijn en lichaam zich verder ontwikkelen. Voor volwassenen kunnen de lichamelijkheid en seksualiteit van kinderen met taboes omgeven zijn. De leiding staat er open voor om hier over te praten. 

Sommige kinderen kunnen eindeloos met de dokterskoffer doktertje spelen. Ook hierbij speelt lijfelijkheid een rol. Ofschoon het geen kwaad kan als kinderen elkaars lijf ontdekken, wordt een grens getrokken als het gevaar bestaat dat ze elkaar pijn doen.

Afspraak is dat de kinderen bij warm weer niet in hun blootje buiten spelen. Omdat ouders verschillend denken over bloot spelen en de niet-zindelijke kinderen een hygiënisch probleem vormen, is besloten om altijd een onder-/ zwembroek of luier te laten dragen.

4. Werken aan de ontwikkeling van peuters

Op de peuterspeelzaal is voor ieder ontwikkelingsgebied materiaal aanwezig, waar de peuters mee aan de slag kunnen. 

Bij de aanschaf van nieuw speelgoed of materiaal wordt o.a. gelet op veelzijdigheid. Het meeste speelgoed staat onder handbereik. 

Kinderen wordt altijd de keus gelaten om wel of niet met een georganiseerde activiteit mee te doen. Er wordt wel aangedrongen, maar er is geen verplichting.

Om een brede ontwikkeling van de kinderen te stimuleren wordt op de peuterspeelzaal gewerkt met de methode Puk & Ko. Met deze methode wordt thematisch gewerkt, waarbij naar leeftijd wordt gedifferentieerd. De oudere kinderen krijgen lastiger opdrachtjes dan de jongere kinderen. Naast het standaardprogramma is er binnen deze methode ruimte voor een eigen inbreng van de pedagogisch medewerkers. Hierdoor kunnen ze inspelen op wat er in de groep kinderen leeft. 
Ook kunnen we de gymzaal van de kleuters gebruiken en de gymdocente advies vragen bij motorische problemen als veel vallen of op de tenen lopen.

4.1 Zelfstandigheid

Kinderen worden gestimuleerd zelf taken uit te voeren. Pedagogisch medewerkers spelen in op wat het kind kan en wil. Een belangrijke stap op weg naar zelfstandigheid in de peuterspeelzaal is bv. het zindelijk worden. Een verzoek om op de w.c. te mogen, wordt daarom altijd gehonoreerd. Meehelpen met opruimen voor het fruit eten draagt bij aan het gevoel van verantwoordelijkheid voor de leefruimte.

Opdrachten passen bij het ontwikkelingsniveau. Kinderen ouder dan 3,5 jaar mogen bijvoorbeeld zelfstandig naar het toilet, op de basisschool mag dat later ook. Pedagogisch medewerkers zorgen ervoor dat er niet iets van een kind wordt gevraagd, waar het niet aan kan voldoen.

Belonen van een nieuwe stap draagt bij aan het zelfbewustzijn van een kind. Zo blijft het een uitdaging om eens iets nieuws te proberen. Het stimuleren van de zelfstandigheid vraagt een individuele benadering van elk kind.

4.2 Sociale vaardigheden

De groep biedt veel uitdagingen. In de groep leren kinderen sociale vaardigheden: delen van speelgoed en aandacht, omgaan met regels en conflicten. Het is aan de leiding om dit proces in goede banen te leiden. 

In de peuterspeelzalen wordt een sfeer gecreëerd waarin kinderen leren om elkaar te respecteren. Zij worden gestimuleerd om elkaar duidelijk te maken wat zij wel en niet willen. Kinderen leren bij conflicten voor zichzelf op te komen en te onderhandelen. In principe geeft de leiding kinderen ruimte om zelf met oplossingen te experimenteren. Pas als één van de partijen het onderspit dreigt te delven, grijpt de leiding in.

Kinderen, die erg op zichzelf zijn, worden gestimuleerd om ook eens met anderen te spelen. Door gezamenlijke activiteiten wordt een gevoel van saamhorigheid, versterkt. 

De pedagogisch medewerkers zijn zich ervan bewust dat ze een voorbeeldfunctie hebben voor de kinderen. Hier geven ze in woord en daad blijk van. In bijzijn van de kinderen, wordt nooit óver de kinderen gepraat. 
4.3 Motoriek

De kinderen, die de peuterspeelzaal bezoeken kunnen hun grove motoriek oefenen door te glijden en door de tunnel te kruipen. Dit kan in de speelzaal van peuterspeelzaal TamTam of buiten met loopfietsjes bijvoorbeeld. Met regelmaat dansen of gymmen de pedagogisch medewerkers met de kinderen. Door te dansen en te gymmen leren ze hun bewegingen beter te beheersen.

De fijne motoriek wordt gestimuleerd door te puzzelen of creatieve activiteiten als kleien, kleuren, plakken en prikken.
4.4 Taal 

Door dagelijks te zingen en voor te lezen stimuleert de leiding de taalontwikkeling van de kinderen. Door de kinderen te betrekken bij het verhaal, leren kinderen niet alleen te luisteren, maar ook te reageren en zich verbaal te uiten.

Aan tafel bij het fruit eten ontstaan vaak kleine gesprekjes. In dit soort gesprekjes leren kinderen vertellen en naar elkaar te luisteren. Ook met Puk werken we thematisch in kleine groepjes. Omdat het kinderen zijn met een verschillende leeftijd en ontwikkelingsniveau, leren ze van elkaar. 

4.5 Fantasie

In de poppenhoek, het keukentje of de autohoek imiteren kinderen situaties uit de volwassenenwereld. In hun fantasie kunnen ze daar van alles aan toevoegen. Met de verkleedkleren kunnen ze allerlei rollen uitproberen. 

Met constructiemateriaal als duplo of de grote blokken bedenken en bouwen de kinderen van alles. Door regelmatig erbij te zitten en verder te vragen, kan de leiding een kind stimuleren op die fantasie door te borduren. 

4.6 Creativiteit

Creatieve vaardigheden doen kinderen op doordat de leiding hen regelmatig activiteiten aanbiedt op het gebied van handvaardigheid, muziek, dans. Er is afwisseling tussen activiteiten die kinderen vrij uit kunnen voeren en geprogrammeerde activiteiten (als een sneeuwpop plakken of een zachte knuffel maken). De nadruk ligt meer op de beleving en verwerking van het materiaal dan het resultaat.

4.7 Verstandelijke ontwikkeling

De ontwikkeling van de sociale, motorische en creatieve vaardigheden draagt bij aan de verstandelijke ontwikkeling. 

4.8 Emoties

Kinderen krijgen de ruimte om emoties te tonen. Een kind kan boos zijn, omdat het ruzie heeft; een kind kan verdrietig zijn, omdat het aan het wennen is of juist blij of uitgelaten. Soms blijft een kind lang in een emotie hangen. De leiding kan het kind helpen door te leren emoties onder woorden te brengen en bespreekbaar te maken. Ze zorgt ervoor dat zij dit niet invult voor het kind. Op de speelzaal is een spel aanwezig over emoties, dat hierbij een hulpmiddel kan zijn.
In principe laten wij kinderen niet lang huilen. Wel kan het voorkomen dat een kind even moet wachten. Meestal nemen de pedagogisch medewerkers een kind op schoot om te troosten of houden het vast. Soms wil een kind liever met rust worden gelaten als het verdriet heeft. Ook dit wordt door de leiding gerespecteerd. Als de lucht geklaard is, zoekt de leiding wel weer toenadering om het er zo nodig nog even over te hebben. 

4.9 Kinderen, die extra aandacht nodig hebben

Een ervaren leiding en zorgvuldige schriftelijke overdracht garanderen dat kinderen met dieetvoorschriften of medicijngebruik op de peuterspeelzalen opgevangen kunnen worden. 

Verder zijn er altijd kinderen die in de groep extra aandacht nodig hebben. Dit zijn bijvoorbeeld kinderen die motorisch erg druk zijn; kinderen die moeite hebben om zich aan de regels te houden en moeilijk te corrigeren zijn; kinderen die veel huilen, omdat ze moeite hebben met wennen.

Het komt ook voor dat een kind in ontwikkeling, bijvoorbeeld verbaal achter loopt en om die reden extra stimulans nodig heeft. 

In principe hebben de pedagogisch medewerkers de professionaliteit om deze kinderen de aandacht te geven die ze nodig hebben. Het kan een probleem worden als ze zoveel aandacht nodig hebben, dat de andere kinderen daaronder lijden. Een combinatie van kinderen, die veel aandacht nodig hebben of elkaar in hun gedrag versterken kan bepalend worden voor de sfeer in de groep. Soms kan extra ondersteuning door een stagiaire of vrijwilliger gekoppeld aan het werken in kleinere groepjes uitkomst bieden. In extreme gevallen kan een kind op een rustiger ochtend worden geplaatst. Alleen in uiterste nood, als na verschillende pogingen een kind niet te hanteren blijkt in de groep, wordt de ouders verzocht het kind van de peuterspeelzaal te halen. 

We hebben geen ervaring met de aanmelding en de opvang van een kind met een geestelijke of lichamelijke handicap. Mocht dat ooit gebeuren, dan zal met de ouders worden besproken wat er mogelijk is. Uitgangspunt is dat ook de andere kinderen de begeleiding moeten blijven krijgen, waar ze recht op hebben.

4.9.1 Ontwikkelingsachterstand

Het is mogelijk dat de leiding bij een kind een probleem of achterstand in ontwikkeling signaleert. Dan zal het in eerste instantie het kind zorgvuldig observeren. Nadat een concreet beeld van het probleem is ontstaan en na bespreking in het werkoverleg, zal de leiding de gesignaleerde problemen met de ouders bespreken. Dit gesprek is verkennend van aard. Zo nodig zal de leiding naar andere instanties door verwijzen. 

4.9.2 Kindermishandeling

Bij een vermoeden van kindermishandeling treedt de procedure kindermishandeling in werking. (zie procedure 2.1.B, kwaliteitshandboek) 

Ouders en de peuterspeelzaal

5.1 Dienstverlening aan ouders

Ouders zijn aan het begin van de ochtend welkom op de koffie. Ze kunnen nog even met hun kind bezig zijn, met de leiding van gedachten wisselen of met andere ouders praten. Als ze hun kind ophalen is weliswaar ook even gelegenheid om met de leiding te praten, maar dit is meestal wat hectisch omdat alle kinderen ongeveer tegelijk opgehaald worden. Ouders kunnen te alle tijden, mochten ze daar behoefte aan hebben, een aparte afspraak maken met de leiding. 

Jaarlijks worden de kinderen geobserveerd. De ouders krijgen een formulier mee om hun eigen bevindingen op te schrijven. Met behulp van de observatie en het formulier volgt een gesprekje met de ouders. 
Bij het afscheid van de peuterspeelzaal krijgen de kinderen een afscheidsboekje en de observatieverslagen mee van de periode dat ze de speelzaal hebben bezocht. Het is bedoeld voor de ouders, omdat hiermee een periode wordt afgesloten. Desgewenst gebruiken ouders het boekje en de observatieverslagen om de leerkracht uit groep 1 te informeren, bij wie het kind terechtkomt als het naar school gaat.

Door een nieuwsbrief worden de ouders van actuele ontwikkelingen op de peuterspeelzaal op de hoogte gehouden.
Daarnaast wordt Iedere twee jaar een ouderavond georganiseerd, die gewijd is aan een pedagogisch onderwerp. Het andere jaar wordt een opname vertoond van een ochtend op de peuterspeelzaal, zodat ouders een beeld krijgen hoe een ochtend op de peuterspeelzaal verloopt. Ter afsluiting van het (school)jaar is er een recreatief uitje met alle ouders en de kinderen die de speelzaal bezoeken.

Wensen van ouders zijn altijd bespreekbaar. Gekeken wordt of wensen passen binnen het huidige beleid en haalbaar zijn. 

Voor de afhandeling van een klacht is er binnen de organisatie een klachtenprocedure. Kinderopvang Mini Stek is aangesloten bij een onafhankelijke klachtencommissie. In dat geval kunnen ouders zich wenden tot de klachtencommissie van de MO groep. In eerste instantie wordt altijd geprobeerd de klacht intern bespreekbaar te maken en op te lossen. Blijkt dat niet haalbaar te zijn, dan kunnen ouders zich wenden tot de klachtencommissie van de MO groep. Het reglement hiervan ligt ter inzage op het Centraal Bureau.
5.2 Participatie van ouders

Het is niet gebruikelijk dat ouders structureel meewerken op de peuterspeelzaal. Onze voorkeur gaat uit naar het inzetten van professionele leiding in combinatie met een vrijwilliger en/ of pedagogisch medewerker in opleiding. Naar ons idee past dat beter in de verdergaande professionalisering van het peuterspeelzaalwerk en de gevraagde kwaliteit. Bovendien komt het de continuïteit ten goede, ofschoon we ziekte en de inzet van invalkrachten hiermee niet kunnen voorkomen.

Wel wordt bij festiviteiten als Sinterklaas, het jaarlijkse uitje, of de bibliotheekbezoeken extra ondersteuning van ouders gevraagd.
De ouderraad van de peuterspeelzaal bestaat uit drie personen. Zij behartigen de belangen van alle ouders, brengen advies uit en assisteren bij de organisatie van bijzondere gebeurtenissen.
