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HET PEDAGOGISCH BELEID

Algemeen: onze visie op kinderopvang

Ouders voeden hun kinderen op. Wanneer ze hun kind(eren) op laten vangen, delegeren ze een deel van die verantwoordelijkheid aan de kinderopvang. Daarom is het voor ouders van belang dat ze vertrouwen hebben in de kwaliteit van de opvang. Ze moeten met een gerust hart aan het werk kunnen gaan en ervan overtuigd zijn dat hun kinderen bij de opvang in goede handen zijn. Het pedagogisch beleid is een essentieel onderdeel van ons kwaliteitsbeleid.

In ons pedagogisch beleidsplan maken we duidelijk wat de basis is van de wijze waarop wij in de kinderopvang de kinderen opvoeden. Daarnaast streven we ernaar om in de praktijk van de opvang voortdurend met ouders in gesprek te blijven over de benadering van hun kind. We wisselen met hen uit hoe zij met het kind omgaan, waar het kind zich prettig bij voelt en hoe het het beste tot zijn recht komt. Op deze manier sluit onze manier van opvoeden zo goed mogelijk aan bij die van de ouders.

De overheid verstaat in de Wet kinderopvang onder kwaliteit in de opvang: ‘verantwoorde opvang is kinderopvang die bijdraagt aan een goede en gezonde ontwikkeling van het kind in een veilige omgeving’. 
Uitgangspunt vormen daarbij de vier opvoedingsdoelen, zoals die door professor Janneke Riksen-Walraven zijn geformuleerd:
· het bieden van emotionele veiligheid
· kinderen de gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties
· kinderen de gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van sociale competenties
· kinderen de kans bieden om zich de waarden en normen van de samenleving eigen te maken.

Wij vertalen die kerndoelen als volgt in ons pedagogisch beleid:
Het bieden van emotionele veiligheid.	
Dit is de meest basale doelstelling voor alle vormen van kinderopvang. Die veiligheid hangt samen met vaste, betrokken groepsleiding. Kinderen moeten zich geaccepteerd voelen door de groepsleiding om zich op hun gemak te voelen en zich te kunnen hechten.
Belangrijk zijn ook de vaste groepsgenootjes. Binnen die vertrouwde groep kunnen kinderen gevoelens van verbondenheid en sociale verantwoordelijkheid ontwikkelen.
Daarnaast kan de inrichting van de groepsruimte een bijdrage leveren aan een gevoel van geborgenheid.
De gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties.
In hun ontwikkeling moeten kinderen steeds meer greep krijgen op hun omgeving. Door veerkracht, zelfstandigheid en zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit te ontwikkelen is een kind in staat om problemen aan te pakken en zich goed aan te passen aan omstandigheden die veranderen.
Ontdekken en spelen zijn hier erg belangrijk in. De inrichting van de ruimte, het aanbod van spelmateriaal en de geboden activiteiten vormen daar één factor in, de vaardigheden van de groepsleiding een andere. Zij moet in staat zijn de condities te scheppen voor het spel van de kinderen. Medegroepsgenootjes zijn daarbij onmisbaar. In een stabiele groep kunnen kinderen goede relaties opbouwen en dat bevordert de kwaliteit van het spelen.
Gelegenheid geven sociale competenties te ontwikkelen.
Kinderen moeten sociale kennis en vaardigheden ontwikkelen. Ze leren zich in een ander te verplaatsen, communiceren, samenwerken, anderen helpen, conflicten voorkomen en oplossen en zich verantwoordelijk te voelen in relaties met anderen.
In de interactie met leeftijdsgenootjes en het deel uit maken van een groep ontwikkelen kinderen die sociale competenties. 
De kans om zich waarden en normen eigen te maken.
De kinderopvang is daarin een aanvulling op het gezin. Hoewel de kinderen van Mini Stek met hun achtergrond zeker geen afspiegeling vormen van de samenleving, is het toch een omgeving waar ook andere opvattingen en gebruiken dan die van thuis naar voren komen.

We beschikken als opvanginstelling over vijf middelen om de pedagogische kerndoelen te kunnen realiseren.
· de groepsleiding-kind interactie
· de inrichting van de ruimte
· de groep
· het activiteitenaanbod
· het spelmateriaal

De groepsleiding speelt een cruciale rol. Vaste en vertrouwde groepsleiding is naar onze mening de basis voor de emotionele veiligheid van een kind. Een kind wordt daarmee in staat gesteld relaties op te bouwen met de eigen groepsleiding. Ook al zijn er persoonlijke verschillen binnen de groepsleiding, de kern van de pedagogische benadering is hetzelfde. Die kern betreft de wijze waarop een kind wordt aangesproken, getroost, aangemoedigd en bevestigd. Dit geldt ook voor de wijze waarop wordt gereageerd op emoties en ervaringen van het kind en respect wordt getoond voor de autonomie van het kind. Het is de taak van de groepsleiding om te zorgen dat er op de groep een sfeer heerst waar iedereen zich op zijn gemak voelt.
De groepsleiding helpt kinderen hun persoonlijke competenties te ontwikkelen. Ze gaan in op initiatieven van een kind, stimuleren en bevestigen daarbij. Door het stimuleren van vriendschappen en samenwerken met andere kinderen wordt aan de ontwikkeling van sociale competenties gewerkt. De groepsleiding gaat bewust om met conflicten tussen de kinderen en laat zien hoe je die voorkomt of oplost. De rol is sturend en ondersteunend.
Met betrekking tot waarden en normen gaat het om heel basale omgangsvormen als: elkaar met de naam aanspreken, op je beurt wachten, niet door elkaar heen praten. Daarnaast zijn er de omgangsregels over conflicten, pesten, gezamenlijke momenten.

De inrichting en het gebruik van de ruimte is ook een voorwaarde om pedagogische doelen te bereiken. 
Elke groep heeft zijn eigen groepsruimte. De inrichting van en het spelmateriaal in de ruimte is aangepast aan de leeftijd van de kinderen. Zodra de kinderen gerichter gaan spelen voorzien de groepsruimten in aparte speelhoeken. Er wordt een evenwicht geboden tussen veiligheid en uitdaging en er zijn duidelijke afspraken en instructies over het gebruik van de ruimte. Kortom er zijn volop mogelijkheden om persoonlijke vaardigheden ontwikkelen en te oefenen. Door de variatie in mogelijkheden kunnen kinderen afhankelijk van de activiteit met verschillende groepsgenootjes optrekken en daarin experimenteren in hun sociale gedrag.
Heldere regels en de handhaving ervan leren een kind hoe je met andere kinderen, het spelmateriaal en de ruimte omgaat. 

In de groep kan het kind zijn vaardigheden tonen. Het kan laten zien wie hij/zij is. Daarvoor is het van belang dat de groep veilig en vertrouwd is. Mini Stek kiest daarom voor op leeftijd ingedeelde groepen. Op de dagverblijven werken we met aparte babygroepen en of een dreumes-/peutergroep of halfverticale groepen van 1,5 tot 4 jaar. Bij de buitenschoolse opvang starten de kinderen bij voorkeur in een 4-jarigengroep van maximaal tien kinderen. Daarna is er een kleutergroep, vervolgens een groep voor de zes- en zevenjarigen, de achtjarigen en de negenplussers. Wij vinden dat dit de beste garantie geeft voor een gevoel van veiligheid. Bovendien zijn er veel leeftijdgenootjes, kinderen met een vergelijkbare belevingswereld, waarmee ze kunnen optrekken en gedrag kunnen oefenen. Ook het overdragen van regels en grenzen in het sociale verkeer kan op leeftijdsniveau gebeuren. Op één groep delen we in op interesse en niet op leeftijd: de MikMak Buiten. 
 
Het activiteitenaanbod sluit aan bij de mogelijkheden van het kind, zodat het zich daar emotioneel veilig bij voelt. Een (mid)dag heeft een vaste structuur met gezamenlijke momenten en ruimte voor eigen activiteiten. Dat biedt kinderen houvast. Bij het aanbieden van activiteiten wordt zeker bij de jongste kinderen gekeken naar hoe ze de persoonlijke competenties van een kind stimuleren. Er is ruimte voor eigen initiatief, eigen ideeën voor het bedenken en uitvoeren van een activiteit. Daarin ontwikkelen kinderen zelfvertrouwen.
Gezamenlijk een activiteit doen, betekent dat je rekening met elkaar moet houden en elkaar helpt.

Het aanbod van spelmateriaal is gevarieerd en in ruime mate aanwezig. Het past bij de leeftijd van de kinderen. De groepsleiding zoekt de juiste balans tussen aan de ene kant nieuwe en uitdagende activiteiten, en aan de andere kant de capaciteiten en interesses van het kind, zodat de emotionele veiligheid van het kind wordt bevorderd. Zo ervaren ze plezier, verrast zijn, ongeduld, boosheid en teleurstelling. Het biedt ze kansen om iets te leren, iets te overwinnen, hun zelfredzaamheid te ontwikkelen.
Kinderen spelen individueel en gezamenlijk. In het gezamenlijke spel oefenen ze hun sociale competenties. Tijdens het spelen verplaatsen ze zich in rollen uit het dagelijkse leven. Een manier om je de normen en waarden van een samenleving eigen te maken.







Specifiek: De buitenschoolse opvang

Op de BSO ligt het accent op ontspanning. We willen de kinderen plezierige vrije tijd aanbieden, in een groep, maar met voldoende ruimte voor individuele voorkeuren.
Op reguliere schooldagen heeft een middag een vaste structuur. Die kan per groep verschillen, maar de basis is dat er een gezamenlijk moment is waarop wat wordt gedronken en waarin gekletst wordt over bijvoorbeeld de ervaringen op school. In de vakanties bieden we een uitgebreid activiteitenprogramma, met uitstapjes of speciale activiteiten binnenshuis. 
Bij de BSO is het van groot belang dat we kinderen serieus nemen in hun voorkeuren. De meeste kinderen zijn na schooltijd het liefst thuis. Onze uitdaging is dan ook ervoor te zorgen dat de BSO-tijd leuke vrije tijd is, waarin kinderen kunnen kiezen en datgene doen en ontwikkelen waar ze plezier in hebben. Uitgangspunt is dat ze daarin steeds zelfstandiger worden en een grotere mate van vrijheid verwerven. Een voorbeeld daarvan is ons achtplus-beleid. In samenspraak met de ouders, zij tekenen er ook voor, mogen de kinderen zelfstandig in de wijk spelen.
Wij zijn van mening dat we het beste tegemoet kunnen komen aan de wensen en behoeften van de kinderen als we in leeftijdsgroepen werken. BSO is vrije tijd en wordt door een 4-jarige heel anders ingevuld dan door een 9-jarige. Er is daardoor meer gelegenheid om in te spelen op de specifieke vragen van een groep.
Daarom kennen we een vierjarigen-groep, de startende kleuters die moeten wennen aan de overgang naar de basisschool. Het  gaat hier om twee groepen van maximaal 10 kinderen, die in die overgangsfase ook van halvedag-opvang gebruik kunnen maken. Op iedere vierjarigen groep werkt een pedagogisch medewerk(st)er. Bij plaatsgebrek op deze groep of wanneer kinderen graag bij broertjes/ zusjes of een vriendje worden geplaatst, stromen ze in op de Kleine MikMak, waar de kleuters worden opgevangen. Dit is een groep met maximaal 20 kinderen, onder begeleiding van twee pedagogisch medewerk(st)ers. Daarna volgt de Tussen MikMak. De oudste kleuters en de jongste leerlingen uit groep drie zitten in deze groep. Op deze groep kunnen maximaal 20 kinderen opgevangen worden, onder begeleiding van twee pedagogisch medewerk(st)er. De Grote MikMak en de Achtplus zijn gehuisvest op de Regenboogschool. De Grote MikMak is voor kinderen uit groep 3 en 4. Deze groep biedt plaats aan 18 kinderen. De Achtplus is voor kinderen van 8 jaar. Hier kunnen 12 kinderen opgevangen worden. Op de vestiging van de grote MikMak en de achtplus werken totaal drie pedagogisch medewerk(st)ers. De Super Mikmak is expliciet bedoeld voor kinderen van circa 9 jaar en ouder. Deze groep biedt plaats aan 30 kinderen, hier werken 3 pedagogisch medewerk(st)ers.
 Voor de kinderen van 6 tot en met 12 jaar die van sport en spel houden is er de MikMak Buiten, de enige groep die we niet op leeftijd maar op interesse indelen. De accommodatie is geschikt voor een groep van 20 kinderen. Daarin is leeftijdsdifferentiatie niet mogelijk. We hebben er daarom voor gekozen om deze groep parallel te laten lopen aan de leeftijdsgroepen. 
In de inrichting en het materiaalaanbod zie je de leeftijdsindeling terug. Op een vierjarigen-groep hebben we een poppenhoek, op de achtplus kunnen ze houtbewerken en op de Super MikMak staat bijvoorbeeld een naaimachine.
 
Leuke vrije tijd: Bij MikMak kun je dingen doen die je thuis niet zo snel doet. 
Op de BSO kunnen kinderen veel verschillende activiteiten doen. Activiteiten die ze thuis, zeker op dat tijdstip, niet zo snel doen. Koekjes bakken, verven, kleien, een gezelschapsspel doen, iets moois maken van de Lego of de K’nex, achter de gamecube, de computer....  het kan allemaal.
We volgen de interesses en hobby’s van de kinderen en spelen daar op in. Bij de jongsten bieden we meer gezamenlijk aan, bij de oudere kinderen volgen we de individuele belangstelling. 
Overigens mag even niets doen ook, of hangen op de bank en kletsen.
Als de ruimte op de groep dat toelaat, mag een vriendje of een vriendinnetje op MikMak komen spelen. Door de situering van de opvang in de wijk is er altijd de mogelijkheid om ook buiten met vriendjes en vriendinnetjes te spelen.
In de omgang met de kinderen vinden we het belangrijk dat:
· er een sfeer van verdraagzaamheid en wederzijds respect wordt opgebouwd tussen leiding en kinderen en kinderen onderling, zodat iedereen zich geaccepteerd voelt;
· verschillen (bijv. culturele) als een verrijking van de groep worden beschouwd;
· zelfstandigheid en zelfredzaamheid worden gestimuleerd.

Een sfeer van verdraagzaamheid en wederzijds respect
Regels op de BSO zijn nodig omdat kinderen de ruimte met elkaar delen. De leiding spreekt regels af over omgangsvormen en zij spreekt regels af om de veiligheid te bewaken. Kinderen hebben hier ook zelf inspraak in. Regelmatig worden de regels met hen geëvalueerd. Dit voorkomt dat gewoonten insluipen als regel zonder dat de leiding zich hiervan bewust is.
Kinderen verkennen gedragsregels en proberen ze te overschrijden. Door kinderen vervolgens aan te spreken op wat zij doen, leren zij de consequentie van hun gedrag kennen.
De toepassing van de regels is weliswaar voorspelbaar, maar ze worden niet star toegepast. In bepaalde situaties zal de leiding van een regel afwijken, bijvoorbeeld als een kind aan het wennen is. De leiding maakt op dat moment aan de kinderen duidelijk waarom zij dat doet. Die uitleg is belangrijk om te zorgen dat zowel de regel als de reden om af te wijken wordt begrepen.
	
Op de BSO wordt pesten niet getolereerd. Het is de taak van de leiding om hier op te letten. Het verschil tussen plagen en pesten is niet altijd duidelijk. Bij plagen is er altijd sprake van gelijkwaardigheid, kinderen plagen elkaar. De leiding is alert op hoe een kind op plagen reageert. Het gaat beter met plagen om als het zich vertrouwd voelt in zijn omgeving. Vooral bij kinderen die aan het wennen zijn, is het belangrijk hier extra op te letten.
	
Kinderen hebben veel aan elkaar, maar kunnen elkaar ook overheersen. Zij worden gestimuleerd op een respectvolle manier met elkaar om te gaan en duidelijk te maken wat zij wel en niet willen. Voorop staat dat zij elkaar geen pijn mogen doen.
Alle kinderen -ook vrienden - krijgen wel eens ruzie. In eerste instantie laat de leiding de kinderen de ruzie zelf oplossen. Kinderen moeten leren voor zichzelf op te komen en te onderhandelen. Als ze er zelf niet uit komen, of één dreigt het onderspit te delven, grijpt de leiding in.

Schoppen of slaan kan een uitdrukking zijn van onmacht, van het onvermogen gevoelens te uiten. Kinderen moeten leren hoe zij laten zien wat ze wel en niet willen. Leid(st)ers kunnen kinderen hierin begeleiden. Het is niet reëel om te verwachten dat kinderen altijd ‘verstandig’ met elkaar omgaan. Ruzies horen erbij. Door tegen elkaar te kunnen zeggen wat het probleem is, neemt de behoefte om je boosheid en woede af te reageren af. Leid(st)ers stimuleren dat. Soms moet een kind even ‘afkoelen’ voordat het kan zeggen wat er aan de hand is. De leiding dwingt een kind niet om te praten, maar komt er dan later wel op terug.

Zonder dat het wordt opgelegd, komt het voor dat kinderen met elkaar rivaliseren. Zij vergelijken hun prestaties. Sommigen hebben behoefte om de beste te zijn (als eerste klaar, de mooiste tekening etc.). Dit is op zich niet verkeerd. Voor het zelfvertrouwen van een kind is het juist belangrijk dat het weet dat het kán ‘scoren’. Dit moet echter niet ten koste gaan van de rest van de groep. 
Bovendien probeert de leiding verschillende vaardigheden te waarderen, zodat een sfeer wordt gecreëerd waarin kinderen zichzelf kunnen zijn. Zo worden niet alleen de sterkste of de snelste kinderen beloond. Als de leiding er vanuit gaat dat het bezig zijn net zo belangrijk is als de prestatie wordt de rivaliteit vanzelf minder.

Het is af en toe nodig om kinderen te corrigeren. Een leid(st)er maakt telkens een bewuste afweging om gedrag te negeren, een alternatieve oplossing te zoeken of het gedrag te corrigeren. De leid(st)er vraagt zich af of zij teveel verwacht van het kind. Probeert het kind wellicht op een negatieve manier aandacht te krijgen? Vaak werkt het negeren van negatief gedrag gekoppeld aan het belonen van positief gedrag het beste. Belonen gebeurt door het geven van complimentjes. 

Gedrag wordt alleen gestraft op een manier die binnen de belevingswereld van het kind past: de straf heeft altijd een duidelijk verband met datgene wat is gebeurd. Straffen gebeurt snel na de ‘overtreding’ zodat er een verband bestaat tussen wat er gebeurd is en de straf, en de duur van de straf past binnen de tijdsbeleving van het kind. Bovendien ondermijnt de straf het zelfvertrouwen niet: de leid(st)er keurt het gedrag af, niet het kind. 
De leiding is consequent. Als een kind wordt gewaarschuwd, zorgt de leiding ervoor dat bij herhaling de ‘straf’ wordt uitgevoerd. Dat betekent dat de aangekondigde straf uitvoerbaar moet zijn en geen loze dreiging is. Soms zijn twee kinderen verwikkeld in een strijd. De leiding let er op niet te snel een conclusie te trekken over de toedracht. Hij / zij laat de kinderen eerst uitleggen wat er aan de hand is voordat wordt besloten wie gecorrigeerd wordt en hoe dat wordt uitgevoerd.
In principe gaat de leid(st)er naar het kind toe zodat zij niet hoeft te schreeuwen. Door lichaamstaal (streng kijken) kan het kind begrijpen dat het gecorrigeerd wordt zonder dat de stem wordt verheven. Na afloop van de ‘straf’ praat de leid(st)er met het kind. Begrijpt het kind wat er is gebeurd? Begrijpt het kind dat de leid(st)er niet meer boos is? 

Wat houdt ‘straf’ in? Het kind kan streng worden toegesproken, het kind kan apart worden gezet. Het kan zijn dat het kind tijdelijk niet met bepaald speelgoed mag spelen of met bepaalde kinderen mag spelen. Wanneer een kind gedrag vertoont dat vaak gecorrigeerd wordt, kaart de leiding dat aan bij de ouder(s). Samen met de ouder(s) wordt gezocht naar een aanpak die adequaat lijkt. Bij de oudere leeftijdsgroep wordt in samenspraak met de ouder(s) gezocht naar grenzen in het gedrag en overlegd over toe te passen sancties. Uitgangspunt is dat het voor de leiding werkbaar moet blijven. Zij zijn verantwoordelijk voor de sfeer in de groep. Bovendien dient het gedrag ook voor de andere kinderen nog aanvaardbaar te zijn.

Bij kinderen van de basisschoolleeftijd begint seksualiteit een rol te spelen. Hoe gaan we daar mee om? Met name in de oudere groep kan er een sfeer ontstaan waarin alleen nog in ‘schuttingtaal’ over seks wordt gepraat. Wij stellen daar grenzen aan omdat het door andere kinderen (en wellicht leiding) als vervelend en bedreigend wordt ervaren. 
Schaamte groeit naarmate het kind ouder wordt en het eigen zelfbewustzijn en het lichaam zich ontwikkelen. Kinderen hebben behoefte aan privacy die gerespecteerd wordt door de leiding en andere kinderen.
Seksualiteit moet bespreekbaar zijn op de BSO als kinderen met vragen of problemen komen. De manier waarop dat aangepakt wordt is afhankelijk van de leeftijd van de kinderen. De leiding probeert open in te gaan op vragen en opmerkingen van kinderen, maar gaat niet verder dan waar zij zichzelf gemakkelijk bij voelt. De verantwoordelijkheid voor seksuele voorlichting ligt bij de ouders.

Verschillen
Elk kind op de BSO is anders. ‘Anderszijn’ heeft niet alleen te maken met de culturele achtergrond maar ook met andere gewoonten thuis of verschillen in uiterlijk. De leiding let er op dat kinderen geen negatieve opmerkingen maken over elkaar. De houding van de leiding is bepalend voor de sfeer in de groep. Vooral in de leeftijdsgroep van 7-12 jaar willen kinderen zich aanpassen aan de heersende norm. Zij worden soms in verlegenheid gebracht als zij daar niet aan voldoen. Door een sfeer te creëren waarin verschillen geaccepteerd worden, gaan kinderen makkelijker om met het ‘anderszijn.’ 

Zelfstandigheid en zelfredzaamheid
Het ondersteunen van de kinderen in hun groei naar zelfstandigheid en zelfredzaamheid loopt als een rode draad door de buitenschoolse opvang. In overleg met de ouders krijgen de kinderen steeds meer vrijheid. Uiteindelijk bewegen ze zich zelfstandig door de wijk en fietsen naar hun sport- en andere clubjes.
Uitgangspunt is dat kinderen zoveel mogelijk mogen kiezen waarmee ze hun MikMak-middag invullen. Een knelpunt is dat de keus van de kinderen niet overeen hoeft te komen met het idee dat ouders hebben van een BSO-middag. Dan is het onze taak uit te leggen dat ook de wensen van het kind meegenomen moeten worden. 
We nodigen de kinderen uit om mee te praten over de BSO. We praten over de regels, het vakantieprogramma, de inrichting van de ruimte en de aanschaf van spelmateriaal. We maken duidelijk waarover ze kunnen meepraten, wat de keuzes zijn en wat het budget is. Dat stimuleert kinderen om na te denken over wat ze willen. Ze leren rekening te houden met de verschillende belangen en het maakt ze medeverantwoordelijk voor de opvang.

Signaleren van problemen 
De leiding is alert op veranderingen in het gedrag van kinderen. Omdat de leiding veel ervaring heeft met kinderen in de basisschoolleeftijd, signaleert ze wanneer kinderen mogelijk een achterstand hebben in hun ontwikkeling.
Wanneer er een vermoeden is dat er iets aan de hand is met een kind, wordt het kind eerst geobserveerd om het probleem met de coördinator en de ouder(s) te kunnen bespreken. In principe worden alle gesignaleerde problemen met de ouder(s) besproken. Een leid(st)er kaart een probleem pas aan als ze daarvan een concrete omschrijving kan geven.
In een gesprek met de ouder(s) informeert de leiding naar de ervaringen met hun kind thuis en hun zienswijze op het probleem. Samen wordt gezocht naar een aanpak van het probleem. Soms zijn de problemen ernstiger van aard. Als de leiding met de coördinator tot de conclusie is gekomen dat zonder uitgebreidere zorg het probleem blijft en mogelijk zal verergeren, dan wordt dat met de ouder(s) besproken. Er komt dan een voorstel voor nader onderzoek bij externe deskundigen. Indien haalbaar verlenen we alle medewerking die nodig is om kinderen binnen de BSO speciaal te begeleiden. 
Sommige kinderen voelen zich na schooltijd niet op hun plaats in een groep. Soms vindt een kind door leeftijdsverschil, de verdeling jongens en meisjes of karakter geen aansluiting bij de andere kinderen in de groep. Als een kind ook na een langere periode niet blijkt te aarden in deze vorm van opvang, dan wordt dit met de ouders besproken. Het is mogelijk om in het belang van het kind te besluiten tot beëindiging van de plaatsing. 
Bij een vermoeden van kindermishandeling geldt een ander plan van aanpak: het protocol hoe te handelen bij het vermoeden van mishandeling. Dit is op aanvraag beschikbaar. 


 







 


 



Basisinformatie Buitenschoolse opvang MikMak

Dit is een samenvatting van veel gevraagde informatie over de buitenschoolse opvang van Mini Stek. 

De buitenschoolse opvang van MikMak vangt kinderen op in verschillende leeftijdsgroepen. Onze ervaring leert dat kinderen zich het meest veilig voelen tussen leeftijdsgenootjes. MikMak heeft op dit moment vijf vestigingen en werkt met
negen leeftijdsgroepen: 
□    Vierjarigengroepen 
Twee groepen die ruimte bieden aan tien kinderen. De  4-jarigen worden eerst in deze groep geplaatst, omdat ze daar van de lange opvang gebruik kunnen maken. 

□    Kleine MikMak 
De Kleine MikMak is voor kinderen uit groep 1 en 2, van vier en vijf jaar. Deze groep biedt plaats aan twintig kinderen. Op deze groep werken twee leid(st)ers. 

□    Tussen MikMak 
De oudste kleuters en de jongste groep 3 leerlingen zitten in de Tussen MikMak. De groep is twintig kinderen groot en wordt begeleid door twee leid(st)ers. 
□    Grote MikMak en Achtplus
De Grote MikMak is voor kinderen uit groep 3 en 4. Als ze acht jaar oud zijn komen ze in de Achtplus terecht. Deze groepen bieden plaats aan dertig kinderen. Dagelijks zijn er drie leid(st)ers aanwezig. 

□    Super MikMak
De Super MikMak is expliciet bedoeld voor kinderen van ca. 9 jaar en ouder. Deze groep biedt plaats aan dertig kinderen. Hier werken drie leid(st)ers, meestal samen met een stagiair(e). 

□    MikMak Buiten 
MikMak Buiten is gevestigd op het complex van sportvereniging Hercules. Deze vestiging is 
bedoeld voor kinderen van 6 t/m 12 jaar. Op deze locatie ligt de nadruk op sportieve activiteiten. 
De kinderen hebben de mogelijkheid gebruik te maken van de sportvelden, tennisbaan en 
de sportzaal. Hier werken twee leid(st)ers en er zijn 20 kindplaatsen. 

□    MikMak Oost
MikMak Oost bestaat uit een onder- en bovenbouwgroep. Er zijn achtendertig  plaatsen en er werken vier groepsleid(st)ers per dag. Het merendeel van de kinderen komt uit Tuindorp Oost en Voordorp. Tuindorpkinderen worden ook op deze vestiging geplaatst.  

4-jarigen groepen en lange opvang
De meeste kinderen stromen door vanuit onze dagverblijven, Hokus Pokus en Mikado. Zij hebben voorrang op kinderen van de wachtlijst. Als ze toegelaten zijn op één van de basisscholen in Tuindorp (inclusief de Cleophasschool), Tuindorp Oost en Voordorp komen ze terecht op één van de twee 4-jarigengroepen of de onderbouwgroep op MikMak Oost. 
Beide 4-jarigengroepen bestaan uit maximaal 10 kinderen. Voor de kinderen van deze groepen bestaat de mogelijkheid om in de eerste periode na plaatsing gebruik te maken van de lange opvang. Dat betekent dat kinderen na de ochtend opgehaald worden door MikMak. Ze eten hun lunchpakketje op de vierjarigengroep op en blijven daar rusten en spelen tot de overige kinderen om 15.00u uit school worden gehaald. Veel ouders kiezen voor deze mogelijkheid, zodat hun kind rustig kan wennen aan de nieuwe situatie. Lange opvang kan op ieder gewenst moment (en in stappen) omgezet worden in opvang na drieën door een e-mail sturen naar het Centraal Bureau. MikMak Oost heeft, behalve op vrijdag, die mogelijkheid door accommodatiegebrek helaas niet.
Als een kind van de lange naar de korte opvang terug gaat, is het van belang om zelf de tussenschoolse opvang te regelen. Mini Stek organiseert de TSO voor de OBS Tuindorp en de Regenboogscholen. U kunt een aanmeldingsformulier van onze website downloaden. Met vragen kunt u bij Edith Goudswaard op het Centraal Bureau terecht. Voor de TSO bestaan geen wachtlijsten.

Inclusief of exclusief vakantieopvang
Op MikMak kunt u een contract afsluiten met of zonder vakantieopvang. Dat scheelt aanzienlijk in de kosten (zie tarievenlijst website) van de opvang. U moet zich echter wel realiseren dat met een contract zonder vakantieopvang u in staat moet zijn om 11 vakantieweken zelf op te vangen. Het is bij een dergelijk contract niet mogelijk om vaker dan één of twee keer per jaar een losse vakantiedag bij te kopen.

8+ beleid
De oudere kinderen kunnen meer verantwoordelijkheden krijgen. Kinderen van acht jaar en ouder kunnen gebruik maken van het achtplusbeleid. Ouders geven daarbij schriftelijk toestemming aan MikMak het kind meer bewegingsvrijheid te geven tijdens de opvanguren.

Doorplaatsing vanaf de dagverblijven, broertjes en zusjes
Kinderen van de dagverblijven worden, op tenminste twee van de dagen waarop ze geplaatst zijn op het dagverblijf, doorgeplaatst naar de BSO. De ruimte in de planning bepaalt de selectie van die twee dagen. Soms is er meer capaciteit en kan een contract voor meer dagen worden aangeboden. Vaak hangt dat samen met de combinatie van dagen, de druk op de woensdag en vrijdag is minder groot dan op de andere dagen.
Broertjes en zusjes van geplaatste kinderen worden altijd met voorrang geplaatst. Kinderen van de dagverblijven hoeven niet apart te worden aangemeld voor de BSO. Broertjes en zusjes van kinderen die niet via de dagverblijven zijn geplaatst moeten tijdig worden aangemeld.

Wisselen van dagen
Het structureel wisselen van dagen is vrijwel onmogelijk. De groepen op Mini Stek zijn maximaal bezet. Het is de keus van Mini Stek om de instroom van de dagverblijven en de instroom van broertjes en zusjes voor te laten gaan op de interne wachtlijst voor verandering van dagen. Wij vinden het onwenselijk om tweede en volgende kinderen met een onduidelijk perspectief op de wachtlijst te plaatsen. Dat beleid zorgt er echter voor dat met name de populaire dagen (maandag, dinsdag en donderdag) blijvend bezet zijn. Ouders moeten er dus op rekenen dat plaatsing op een woensdag (of vrijdag) zelden omgezet kan worden in een andere dag van de week. Wisselen wordt nog gecompliceerder als het om meer kinderen uit een gezin gaat. De verantwoordelijkheid voor de planning ligt bij het Centraal Bureau. 
Incidenteel wisselen van dag is onder voorwaarden mogelijk. Behalve dat er een beperking is in het aantal keren per jaar en de periode waarin gewisseld kan worden, is de belangrijkste factor dat er op die dag ruimte moet zijn op de groep van het kind. Het verzoek kan bij voorkeur per mail worden gedaan bij mikmak@mini-stek.nl 

MikMak Buiten
Veranderen van opvangdag is eenvoudiger als de kinderen ouder zijn dan zes jaar en naar de MikMak Buiten willen switchen. Dit is een groep zes- tot twaalfjarigen, die parallel loopt aan de andere groepen van MikMak. Wanneer kinderen belangstelling hebben voor de opvang op MikMak Buiten, kan dat aan het Centraal Bureau kenbaar worden gemaakt. Om logistieke redenen kunnen voorlopig alleen kinderen van de Tuindorpscholen op MikMak Buiten worden geplaatst.

Overgang naar de volgende groep 
Omdat we werken in leeftijdsgroepen, krijgen kinderen rond hun verjaardag bericht mee over de overgang naar de volgende groep. Daarbij wordt altijd gekeken of kinderen voldoende contacten hebben in die groep. Mochten ouders toch vragen hebben, dan is overleg altijd mogelijk. Op de woensdag zijn de groepen minder bezet. Een aantal leeftijdsgroepen worden op die dag samengevoegd. Op Oost en op de Super MikMak aan de Suringarlaan is dan geen opvang.
Wanneer kinderen van Tuindorpscholen op de BSO in Oost zijn geplaatst, worden ze zodra zich daar mogelijkheden voordoen, teruggeplaatst naar een Tuindorpvestiging. De doorstroming van de kinderen op de vestigingen in Tuindorp heeft echter prioriteit. 

Vakantieopvang
Ouders kunnen bij MikMak kiezen voor een pakket met of zonder vakantieopvang. In de variant zonder vakantiedagen, moeten ouders in staat zijn 11 vakantieweken op te vangen. Om de vakantieperiode te overbruggen kunnen ouders incidenteel (één of twee keer per jaar) intekenen voor een extra dag opvang. 
Mini Stek biedt de mogelijkheid om naast de vaste opvangdagen in de schoolweken, voor de andere dagen een vakantiecontract af te sluiten. Voor sommige ouders is het haalbaar om voor opvang na drieën te zorgen, vakantiedagen vormen dan echter een probleem. Wij bieden geen vakantieopvang als afzonderlijk pakket.
Om een goed overzicht te hebben van de kinderen die van een vakantiedag gebruik zullen maken, kunnen ouders tot twee weken voor aanvang van die vakantie, intekenen via de mail of op de groep zelf. 

Opvang op studiedagen
Alle kinderen (met en zonder vakantiecontract) kunnen worden aangemeld voor studiedagen. Ook hierbij geldt een termijn van twee weken. Deze dagen worden apart in rekening gebracht. Voor de kinderen die regulier van de opvang op deze dagen gebruik maken, worden alleen de extra uren in rekening gebracht.
De extra opvang op vrijdag voor onderbouwleerlingen van de afzonderlijke scholen is reeds in beide soorten contracten verdisconteerd. Voor dagen die niet onder het reguliere contract vallen en waar wel voor is ingetekend, geldt dat afmelden 24 uur van tevoren nog mogelijk is. Bij afwezigheid zonder vooraf af te melden, wordt de dag alsnog in rekening gebracht.
Afmelden kan plaatsvinden door een mail te sturen naar MikMak: mikmak@mini-stek.nl of te bellen naar (in te spreken op) 030 2713636. Daar kunt u uw kind ook ziekmelden.

Vervoer
De kinderen worden met Mini Stekbusjes naar de opvang gebracht. Wanneer er een broertje of zusje op een MikMakvestiging in Tuindorp zit, kan het kind om 18.10u mee terugrijden naar de opvang aan de van Bemmelenlaan.
Als extra service aan ouders van de MikMak, biedt Mini Stek de mogelijkheid om ter gelegenheid van een kinderfeestje op zaterdag en zondag één van de 
Mini Stekbusjes te huren. De kosten daarvan bedragen met ingang van januari 2009 € 20 inclusief 50 km vrij rijden. Reserveren kan via het Centraal Bureau 030 2723037. Deze service is erg populair dus het is van belang om tijdig te reserveren. 

Vakantieactiviteiten en uitstapjes
Omdat een aantal vestigingen in vakantieweken gesloten zijn of op activiteitenbasis worden gebruikt, worden de kinderen tot negen jaar van de MikMak Buiten opgevangen op de Regentesselaan. De negen-plussers van MikMak Buiten en de kinderen van de Super MikMak worden op Oost aan de Wevelaan verwacht.
Plaatsing op BSO MikMak houdt tevens deelname aan vakantieactiviteiten in. Voor uitstapjes hoeft een ouder dus geen schriftelijke toestemming te geven. Wanneer een kind aangeeft niet mee te willen doen aan de groepsactiviteit, zal de groepsleiding het kind motiveren wel mee te doen. Omdat de vakantieactiviteiten groepsactiviteiten zijn hebben deze een verplichtend karakter. Mochten ouders onverhoopt ernstige bezwaren hebben tegen een bepaalde activiteit, dan zal samen met de groepsleiding bekeken worden of het kind bij een andere groep ondergebracht kan worden. Er kan in dat geval geen garantie gegeven worden dat dit kind daadwerkelijk op een andere groep opgevangen kan worden.
In vakanties probeert MikMak de kinderen een zo leuk en aantrekkelijk mogelijk programma te bieden.Er worden regelmatig activiteiten buitenshuis georganiseerd.
Elke groep heeft een eigen programma, waarbij de nadruk voor de oudere kinderen op activiteiten buitenshuis ligt en voor de kleine kinderen meer binnenshuis. Zo bakken de kleine kinderen bijvoorbeeld broodjes, doen een speurtocht, of gaan naar KidzCity. De grote kinderen gaan naar het bos of de bowlingbaan, verven t-shirts of organiseren bijvoorbeeld hun eigen kinderkookcafé. De kinderen van de Super MikMak gaan naar de klimmuur, ijsbaan of bijv. het tropenmuseum in Amsterdam. Het aantal beschikbare leid(st)ers en het aantal ingeschreven kinderen bepaalt of het mogelijk is een uitstapje te maken. In verband met de veiligheid gelden voor deze activiteiten ‘buitenshuis’ specifieke afspraken.
Het vakantieprogramma wordt ongeveer een week van te voren opgehangen op elke vestiging en is te vinden op de website.
Tijdens een uitstapje gaan alle persoonlijke gegevens van de aanwezige kinderen mee op stap. Verder zorgt de groepsleiding ervoor dat zij tijdens het uitstapje mobiel bereikbaar is. 

Verzekering tijdens uitstapjes
Kinderopvang Mini Stek heeft een verzekering afgesloten die de risico’s van ongevallen van geplaatste kinderen dekt. Deze ongevallenverzekering is zowel binnen de panden van Mini Stek als daar buiten geldig. Voorwaarde is dat de activiteiten tijdens opvanguren plaatsvinden onder begeleiding van één van onze medewerks(t)ers.

Uitstapjes: Regels en voorwaarden
Om de veiligheid van kinderen tijdens uitstapjes te waarborgen en verantwoord toezicht te realiseren, zijn een aantal regels van kracht. Tijdens uitstapjes worden de kinderen ingedeeld per groepje onder één vaste begeleid(st)er. Kinderen ontvangen voor vertrek instructies en aan hen wordt duidelijk gemaakt bij welke begeleid(st)er zij horen. De jonge kinderen dragen een button met daarop de noodzakelijke gegevens. Gezien de leeftijd hoeven de kinderen van 8 jaar en ouder geen button te dragen. Zij hebben de noodzakelijke gegevens op zak. De EHBO doos en de persoonsgegevens van alle kinderen worden bij elk uitstapje meegenomen.

Groepsgrootte en samenstelling tijdens uitstapjes
Groepsleid(st)ers met een beroepsopleiding mogen zelfstandig met kinderen op stap. Dit geldt niet voor een stagiaire of groepshulp. Zij mogen dit slechts onder supervisie van een beroepskracht of met expliciet toestemming van de leidinggevende van MikMak. Het aantal kinderen dat één groepsleid(st)er mag begeleiden is wettelijk vastgesteld. Gedurende activiteitenuitstapjes in de vakantie wordt van deze norm afgeweken en wordt er meer begeleiding ingezet. Wij vinden het belangrijk dat de uitstapjes op een verantwoorde en veilige manier verlopen.

Communicatie

Op de BSO wordt geen gebruik gemaakt van schriftjes zoals dat op een kinderdagverblijf gebruikelijk is. Er zijn wel mondelinge overdrachten. Om ouders een goed beeld te kunnen geven van hoe de dag is verlopen, vinden wij het belangrijk om elke ouder even te spreken wanneer zij hun kind op komen halen. In deze overdracht wordt de actualiteit besproken. 
Mini Stek vindt het belangrijk om de ontwikkeling van de kinderen goed in het oog te houden. Daarom worden de kinderen eenmaal per jaar volgens een bepaalde methodiek individueel en in groepsverband geobserveerd. Ouders worden ingelicht over de resultaten. Desgewenst worden de resultaten in een gesprek toegelicht.  
Mocht er buiten deze momenten behoefte zijn om over het functioneren van een kind te praten, dan kan er een afspraak worden gemaakt. 

Tijdens een schooljaar zijn er regelmatig momenten waarop MikMak van zich laat horen. 
· MikMak geeft eenmaal per jaar het MikMakblad, “de MikMakker” uit, met daarin mededelingen over het reilen en zeilen van MikMak en bijdragen van kinderen en ouderraad. De “MikMakker” verschijnt vlak voor de zomervakantie. 
· Regelmatig verschijnt er een nieuwsbrief. 
· Eén keer per jaar organiseert MikMak een feestelijke bijeenkomst voor iedereen die bij MikMak betrokken is: leiding, kinderen en ouders. 

Ziekte en ongevallen 
Wanneer een kind aangeeft zich niet lekker te voelen of de leiding van mening is dat het niet goed gaat met een kind, wordt er telefonisch contact opgenomen met de ouders om te overleggen. Afhankelijk van de indruk die een ziek kind maakt op de medewerk(st)ers, wordt besloten of het eerder opgehaald moet worden. 

Soms hebben kinderen medicijnen nodig tijdens de opvang op MikMak. De ouders moeten de 
leid(st)ers hierover informeren. Het verzoek is duidelijke instructies te geven hoe en op welk moment de medicijnen moeten worden toegediend, wat de dosering is en waar de medicijnen bewaard moeten worden. Bij voorkeur wordt een bijsluiter (of kopie ervan) meegegeven. Bovendien behoren de kindgegevens, zoals telefoonnummers van de ouders en huisarts actueel te zijn, zodat ze voor advies bereikbaar zijn in geval van complicaties. 
Het komt voor dat kinderen zo zelfstandig zijn dat ze medicijnen in eigen beheer hebben. In verband met de veiligheid verzoeken we toch om ze bij de groepsleiding in bewaring te geven. 
Medewerk(st)ers hebben geen medische achtergrond. Wel beschikt iedere medewerk(st)er over een geldig kinder-EHBO diploma. De leiding doet haar uiterste best medicijnen naar behoren te verstrekken, maar het blijft wel de verantwoordelijkheid van de ouders. Medicijnen mogen uitsluitend door een vaste medewerk(st)er worden verstrekt en dit gebeurt ter controle altijd in het bijzijn van een collega. 

Een ouder vult in alle gevallen een toestemmingsformulier in voor het verstrekken van medicijnen. Bij ongevallen kan het nodig zijn met een kind naar de Eerste Hulp van het Diaconessenhuis te gaan. We kiezen dan voor de Eerste Hulppost omdat de eigen huisarts niet noodzakelijkerwijs in de wijk hoeft te zitten. In zo’n geval wordt direct contact opgenomen met één van de ouders. 

Medische handelingen
De Wet BIG is van toepassing op medische handelingen die beroepsmatig worden verricht. Volgens deze wet is de groepsleiding niet bevoegd om medische handelingen uit te voeren. Als dit toch nodig blijkt, dan zal de directie per geval beslissen of aan dit verzoek gehoor kan worden gegeven. Hierbij worden de regels uit de Wet BIG gevolgd. 
In noodsituaties wordt iedereen geacht naar beste vermogen te handelen. In dat geval is er sprake van overmacht en levert het verlenen van hulp door medische handelingen geen strafbaar feit op.

Feedback:
Ouders hebben vaak een kritische kijk op de opvang. Het is waardevol om hun mening te horen. Kinderopvang Mini Stek nodigt daarom één keer per twee jaar een aantal willekeurige ouders uit om rond te tafel te gaan zitten en de dagelijkse gang van zaken onder de loep te nemen. Vanuit de organisatie nemen leden van de directie, de leidinggevende, een ouderraadslid en afgevaardigden van de pedagogisch medewerkers aan dit gesprek deel. In het jaar dat er geen rond-de-tafelgesprek is, wordt een schriftelijk tevredenheidsonderzoek onder ouders gehouden. 
Wanneer ouders de opvang bij Mini Stek beëindigen, krijgen de ouders een vragenlijst mee, waarmee ze de opvang kunnen evalueren.

Ouderraad
De ouders van de BSO zijn vertegenwoordigd in een ouderraad. De ouderraad vertegenwoordigt de belangen van de ouders. Zij hebben een adviestaak op een aantal terreinen, zoals bijvoorbeeld in de vaststelling van de tarieven. Daarnaast ondersteunen ze het team bij de organisatie van festiviteiten.

Foto’s
Op Mini Stek worden veel foto’s gemaakt. Ouders ontvangen van het Centraal Bureau een code om op onze website de foto’s van hun kind(eren) te bekijken. U kunt ze daar ook downloaden. 

Klachtenprocedure
Als ouders een klacht hebben over de opvang, dan kunnen zij dit met de betreffende pedagogisch medewerker  bespreken. Komen ze er niet uit dan kan met de leidinggevende en vervolgens de directie contact worden opgenomen. Mini Stek is lid van een externe onafhankelijke klachtencommissie, de SKK, en ouders hebben de vrijheid zich ook rechtstreeks tot deze commissie te wenden. Informatie daarover vindt u op www.klachtkinderopvang.nl of bellen naar 0900 – 0400034

Alle informatie is te vinden op onze website.

Belangrijke telefoonnummers en mailadressen:
T	Centraal Bureau	030 - 27 23 037
	e-mail	info@mini-stek.nl
	website	www.mini-stek.nl
T	Vierjarigen groep	030 – 27 13 636
	Kleine MikMak
	Tussen MikMak
T	Grote MikMak	030 – 27 21 586
 	Achtplus
T	Super MikMak	06 – 20 32 03 08
T	MikMak Buiten	06 – 23 35 16 81
T	MikMak Oost	06 – 10 80 84 77
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Bijlage bij basisinformatie Kinderopvang Mini Stek

· Kinderopvang Mini Stek BV, hierna te noemen als Kinderopvang Mini Stek is een door de gemeente erkende voorziening voor kinderopvang.

· Alle kinderopvangfaciliteiten van Mini Stek die onder de wet Kinderopvang vallen zijn HKZ ISO 9001 gecertificeerd. 


· Kinderopvang Mini Stek heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld. Het beleid is opgesteld door de directie in samenwerking met de teams. Ouders worden via de ouderraad betrokken bij de tot standkoming van het pedagogisch beleid. Het pedagogisch beleidsplan is op aanvraag beschikbaar. 

· Beleid ten aanzien van hygiëne en veiligheid 
Op alle vestigingen wordt, conform de geldende richtlijnen, jaarlijks een risico-inventarisatie op het gebied van veiligheid en gezondheid uitgevoerd. Hierin zijn alle huisregels opgenomen en is ook een plan van aanpak opgenomen om de geïnventariseerde risico’s op te lossen of zoveel mogelijk te beperken. Een exemplaar ligt op iedere vestiging ter inzage. Alle medewerk(st)ers zijn op de hoogte van de inhoud van deze risico-inventarisatie. 

· Groepsgrootte en inzet groepsleiding
Het aantal groepsleid(st)ers dat ingezet wordt op het aantal kinderen is conform het Convenant Kwaliteit en de CAO Kinderopvang. Voor uitstapjes geldt een hogere ratio, die is vastgelegd in een reglement. Op de peuter-speelzaal is één beroepskracht ingezet op 14 kinderen. Zij wordt dagelijks ondersteund door een vrijwilliger en/of stagiaire.

· Wijze van betalen
Voor de dagopvang, peuterspeelzaal en buitenschoolse opvang sturen we maandelijks een factuur. Voor de tussenschoolse opvang krijgt u elk half jaar een rekening. Omdat Mini Stek een erkende instelling voor kinderopvang is, zijn de kosten fiscaal aftrekbaar. Het Centraal Bureau kan hierover meer informatie geven. 

· Plaatsingen en opzegtermijn
Plaatsingen zijn bij voorkeur mogelijk per de eerste of de 16e van de maand. Opzeggingen zijn mogelijk voor de eerste of de 15e van de maand. Geheel of gedeeltelijk opzeggen kunt u schriftelijk doen bij het Centraal Bureau van Mini Stek. Er wordt een opzegtermijn van twee maanden gehanteerd. 

· Voeding
 Individuele afspraken m.b.t. voeding, diëten of allergieën zijn altijd bespreekbaar.

· Privacy
Bij inschrijving worden de gegevens van ouder(s) en kind opgenomen in de (geautomatiseerde) gegevensbestanden van Mini Stek. Voor het beheer van deze gegevens hanteert Mini Stek de richtlijnen van de Wet bescherming Persoonsgegevens.

· Verzekeringen 
Mini Stek sluit voor ieder kind dat wordt opgevangen, een scholierenongevallenverzekering af. De aansprakelijkheid van Mini Stek is verzekerd door middel van een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven. De ouder / verzorger is wettelijk aansprakelijk voor schade veroorzaakt door het eigen kind.

· Foto’s op de website 
Regelmatig worden foto's en/of video-opnames van de kinderen gemaakt. Deze foto’s worden opgehangen op de vestiging,  een selectie van deze foto’s wordt  op de website geplaatst. Om deze foto’s te kunnen bekijken krijgen alle ouders een inlogcode. Deze code is gekoppeld aan de vestiging waar hun kind wordt opgevangen. Uit veiligheidsoverwegingen wordt deze code jaarlijks gewijzigd. 
Indien u bezwaar maakt tegen het plaatsen van foto’s op onze website, kunt u dat kenbaar maken aan het Centraal Bureau via mail (info@mini-stek.nl) of telefonisch (2723037).   

· Op onze website www.mini-stek.nl is alle belangrijke informatie terug te vinden. 



Werkplan:  een dag op MikMak

Wennen op BSO MikMak

Voordat een kind daadwerkelijk wordt opgevangen, worden het kind en de ouders uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek en wenafspraak. Een wenafspraak houdt in dat een kind voor de plaatsingsdatum een middag komt kijken. Desgewenst kan er een tweede middag gepland worden. Wij vinden het wenselijk dat één van de ouders de eerste keer samen met het kind meekomt. Een kind zal zich hierdoor veiliger voelen en beter in staat zijn te wennen aan de nieuwe omgeving. 
Op vakantiedagen wijken we af van de dagelijkse structuur op MikMak. Een dag heeft dan een ander karakter dan een reguliere opvangdag. Wenafspraken zullen bij voorkeur op schooldagen worden gepland. 

Gedurende de kennismaking met de groepsleiding krijgt een ouder alle informatie die van belang is voor de opvang van het kind. Daarnaast wordt er een kijkje genomen in de groepsruimtes en wordt het verloop van een dag toegelicht.
	    
Omdat de groepen van de BSO ingedeeld zijn naar leeftijd, komt er een moment dat een kind naar de volgende groep doorschuift. De meeste kinderen gaan bij de wisseling van het schooljaar naar een volgende groep. Soms schuiven we wat eerder of later door, afhankelijk van de plek die ontstaat. We houden ons bij het doorschuiven zoveel mogelijk aan de leeftijdsgrenzen van de groepen. Ook wordt gekeken naar de sociaal-emotionele ontwikkeling van een kind en naar contacten met vriendjes en vriendinnetjes. Ouders krijgen mondeling bericht van de groepsleiding als hun kind naar de volgende groep door kan stromen. 

Ophalen van de kinderen
Het ophalen van de kinderen van school valt onder de verantwoordelijkheid van MikMak. Het veilig en verantwoord ophalen van de kinderen vraagt om de nodige logistieke organisatie. Om het ophalen in goede banen te kunnen leiden is er een vast ophaalschema. Op deze manier weten de kinderen wie ze die dag kunnen verwachten. Op iedere school worden de kinderen op een vaste plek verzameld. Afhankelijk op welke vestiging de kinderen geplaatst zijn, worden de kinderen  lopend of met de Mini Stekbusjes naar de opvang gebracht. 
Er is gekozen voor de meest veilige looproute naar MikMak, waar zo min mogelijk kruispunten overgestoken moeten worden. Sommige kinderen komen zelfstandig met de fiets naar MikMak. Ouders hebben in dat geval vooraf schriftelijk toestemming hiervoor gegeven. De kinderen van de Super MikMak gaan zelfstandig naar de Super MikMak.
De kinderen die op MikMak-Buiten zijn geplaatst, gaan met een busje vanaf de van Bemmelenlaan naar de vestiging, of fietsen zelfstandig naar deze BSO. In dat laatste geval geldt wederom dat ouders hiervoor schriftelijk toestemming hebben gegeven. 

Met vriendjes spelen
Een kind kan in overleg met de groepsleiding een vriendje meenemen naar MikMak. Bekeken wordt of de groepssamenstelling en / of activiteit van die dag het toelaat. Het vervoer naar MikMak, lopend, op de fiets of met het busje moet ook haalbaar en verantwoord zijn.
Met toestemming van de ouders mag een kind ook bij een vriend(innet)je thuis gaan spelen. Dit moet dan wel bekend zijn bij de leiding.

Indeling van de middag
Wanneer alle kinderen zijn opgehaald, gaan de kinderen bij aankomst op MikMak naar hun eigen groep. Gezamenlijk wordt er aan tafel gedronken en een koekje gegeten. In grotere of kleinere groepjes worden belevenissen uitgewisseld. De leiding zorgt ervoor dat alle kinderen aan bod komen, ook de stille kinderen. Hierna is er de mogelijkheid tot vrij spelen. 

De groepsleiding biedt regelmatig een activiteit aan en speelt bij de organisatie hiervan in op de wensen van de kinderen. Kinderen kunnen zelf kiezen of ze hier aan deelnemen of niet. Halverwege de middag krijgen de kinderen nog een stuk fruit en een krentenbol. Rond half 5 krijgen de kinderen nog een stuk fruit en rond 17.00 uur gaat een kind rond met de snoeptrommel. Vanaf 17.00 uur is er de mogelijkheid voor de 8-plussers om televisie te kijken. De groepsleiding bepaalt samen met de aanwezige kinderen naar welk programma er gekeken wordt. Vanaf 17.00 uur kunnen ouders hun kind weer ophalen. In vakanties is dit vanaf 16.00 uur. Als extra service kunnen kinderen die op MikMak-Buiten geplaatst zijn en een broertje(s) / zusje(s) op een andere vestiging hebben, op afspraak, en indien er voldoende plaats is in het busje, met het busje naar de locatie op de OBS Tuindorp worden gebracht. Om 18.15 uur sluit MikMak haar deuren. 
Eten en drinken
Kinderen krijgen op MikMak vruchtensap, limonade, fruit, een krentenbol en  in beperkte mate koek of snoep. Als een kind bepaalde voedingsstoffen niet mag hebben, dan moet dat doorgeven worden aan de leiding, zodat zij daar rekening mee kunnen houden. 
Wanneer een kind een halve dag, zoals bijv. op woensdag, of een hele dag op MikMak opgevangen wordt, moet een lunchpakketje meegegeven worden en iets te drinken voor bij de lunch. Wanneer een kind behalve boterhammen nog iets lekkers bij zich heeft, zoals bijvoorbeeld ontbijtkoek of een müeslireep, dan wordt er op toegezien dat het brood eerst wordt opgegeten. Andere versnaperingen gedurende de dag worden verzorgd door MikMak. Indien een kind aangeeft echt trek te hebben, zijn er op de BSO altijd crackers en verschillende soorten beleg voorradig. 

Activiteiten op de BSO
Kinderen ‘leren’ niet op de BSO in de traditionele zin van het woord. De BSO is geen verlengde schooldag. De nadruk ligt op een eigen invulling van de vrije tijd. Als kinderen het leuk vinden om op een schoolse manier hun tijd in te vullen, (bijv. oefenen met lezen en rekenen), dan mag dat natuurlijk ook. Het komt dan uit het kind zelf. Bij de BSO is het belangrijk dat kinderen juist recreatief bezig kunnen zijn. 
Op de BSO wordt veel geknutseld, (voor) gelezen, spelletjes gedaan en er is veel speelgoed waarmee de fantasie van de kinderen wordt gestimuleerd. Ook kunnen wij niet heen om (spel)computers. Deze zijn in ruime mate aanwezig. Het gebruik hiervan is wel aan regels (tijd) gebonden. 
De kinderen spelen graag buiten op het plein. Bij slecht weer kunnen de jongste kinderen op de locatie van de OBS Tuindorp terecht in de speelzaal. Op de MikMak-Buiten is er de mogelijkheid gebruik te maken van de gymzaal, sportvelden en tennisbaan.
Vooral tijdens vakanties en op woensdagmiddagen, wanneer de kinderen meer tijd met elkaar doorbrengen is er een ander activiteitenaanbod. Uitstapjes en activiteiten markeren het speciale karakter van de vakantie, zoals thuis ook voorstelbaar is. Kinderen zijn niet verplicht om aan een activiteit deel te nemen, met uitzondering van uitstapjes waar de hele groep aan meedoet. De groepsleiding probeert de kinderen wel te motiveren om nieuwe dingen uit te proberen. 

Computerspel en televisie
Bij de oudere kinderen op de groep is minimaal een (spel) computer aanwezig. Kinderen mogen hier gelimiteerd gebruik van maken. 
Op de Super MikMak wordt er soepeler omgegaan met het gebruik van (spel)computers. De kinderen van deze groep krijgen, gezien hun leeftijd, hierin meer eigen verantwoordelijkheid. Er wordt met elkaar overlegd. Op de Super MikMak bestaat voor de kinderen verder de mogelijkheid om te internetten. 
Op vakantiedagen wordt er wel eens een video gedraaid. Dit gebeurt eigenlijk alleen als de kinderen al lekker hebben gespeeld of moe zijn van een uitstapje. 


8+ beleid
Om de buitenschoolse opvang aantrekkelijk te houden voor de kinderen die al wat ouder zijn en meer verantwoordelijkheid aankunnen, is het zogenaamde 8+beleid geïntroduceerd. Voor de kinderen van 8 jaar en ouder bestaat er de mogelijkheid meer vrijheden te krijgen op MikMak. Zodra een kind 8 jaar is geworden kan hij of zij in aanmerking komen voor het 8+beleid. Ouders ontvangen dan een 8+ formulier. Vooraf geven ouders schriftelijk(eenmalig) toestemming.

Feesten en verjaardagen
Verjaardagen van de kinderen worden op MikMak bescheiden gevierd. Meestal vieren ze hun verjaardag al op school, thuis en bij (sport)clubs vieren. De kinderen zingen de jarige toe en de jarige krijgt een kaart van de groepsleiding. 
De overgang naar een volgende groep binnen MikMak wordt niet gevierd. Naast het vieren van verjaardagen is er natuurlijk ook de nodige aandacht voor andere feestelijke gelegenheden, zoals Sinterklaas, Pasen, Kerst of carnaval. 

Activiteiten buiten de BSO, zoals sport, muziekles etc.
Net zoals thuis kunnen kinderen vanuit MikMak deelnemen aan buitenschoolse activiteiten. Het is vanwege de vereiste bezetting van de groepsleiding op het aantal aanwezige kinderen niet mogelijk om het vervoer van en naar deze activiteiten te realiseren. Er moeten voldoende mensen op de groep aanwezig blijven. Wilt u toch dat uw kind naar een sportclub (o.i.d.) wordt gebracht en opgehaald, dan kunt u daar het beste andere ouders voor mobiliseren.
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